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·“卧底”培训班

没用身份证学历证，记者轻易当上了特色辅导班“咨询师”———

特色辅导班 其实很一般
文/片 本报记者

走在大街上，各类辅
导培训班遍地开花，随处
可见。一些“一对一”辅导
机构还打出“名师教学”、

“个性化辅导”、“精选题
型”等口号，可辅导条件真
有宣传的那么好吗？近日，
记者来到一家“一对一”辅
导机构应聘，成功当上一
名“教育咨询师”，对培训
机构进行暗访，发现部分
培训机构存在师资不足、
夸大宣传等问题。

3月30日下午，记者来到
烟台十中附近的一栋写字楼，
一楼大厅内摆满了“一对一”
个性化辅导的广告牌，走进电
梯，映入眼帘的也是辅导广
告。

来到六楼的一家辅导机
构，一位二十出头的年轻女子
接待了记者，记者说自己是应
届英语专业毕业生，要来应聘
教育咨询师。问明来意，年轻
女子打电话请示后，热情地把
记者带到了另外一间办公室，
介绍了一位姓王的面试老师。

王老师拿出一张“应聘人
员登记表”让记者填写，面试
登记表上只有姓名、性别、出
生日期、毕业院校、专业、身份
证号码、工作经历、学习经历
等基本信息。

填好表格，王老师问记
者：“英语专业的，不想当英语
老师？”记者说：“我是应届毕
业生，没什么经验，怕带不好
学生。”王老师貌似对记者的
回答非常满意，还说熟悉工作
环境与流程之后可以由教育
咨询师转为全职老师。

随后，王老师又了解了记
者的学习经历和工作经历，并
问记者为何会选择在教育机
构求职，对教育机构了解多少
等问题。谈了大约30分钟左
右，王老师告诉记者，她对记
者的印象很好，回家等电话通
知就可以了。

“求职不需要身份证和学
位证吗？”出了该辅导机构的
大门，记者不禁产生了这样的
疑问，装在包里的身份证、学
生证、英语等级证书等证件并
没有派上用场。

随后，记者又在该写字楼
内的其他几家辅导机构填写
了应聘表格，并做了简单的面
试，在面试过程中无一提出要
查看记者的身份证件。

经过一天的等待，记者没
有收到任何辅导机构的工作通
知，记者认为自己是应届毕业
生，还带着一副学生的青涩模
样，应聘肯定失败了。没想到4

月2日下午，记者接到了王老师
的电话，通知记者4月5日去该
辅导机构的莱山校区培训。

只需填张表

啥证件也不查

“经典题型”是现成试卷，有的习题从网上下载
4月6日，记者来上班时

遇到了在辅导教室门外等
候的林老师，在交谈中记者
得知，她是烟台市一所私立
学校的在职英语老师，没课
的时候就出来做兼职。

在记者的要求下，记者
旁听了林老师教的“一对
一”英语课。林老师先带学
生读了一遍单词，然后又逐
一对单词进行讲解，词组、
用法、例句。

40多分钟后，林老师又

开始讲解习题册上的习题，
林老师讲得很仔细，每个选
项都讲解得很明白。记者原
本以为，所讲的题型都是林
老师准备的“经典题型”。可
走近一看不禁让记者大跌
眼镜，《对口生——— 相约在
高校》和《全国普通高等院
校 招 生 统 一 考 试 ( 山 东
卷)》，都是现成的试卷，丝
毫看不出有何“个性化”。

课后，在与其他老师的交
谈中记者得知，林老师是这里

数一数二的英语教师，她带了
多名学生，口碑都不错。

记者在填写应聘资料
时，曾说是英语专业的应届
毕业生，当记者询问可否转
为正式的英语教师时，负责
给记者培训的李老师给出
了肯定的答案：熟悉一段环
境后就可转为全职教师，多
看看辅导资料，学生的练习
题可以从网上下载一些，别
的学校的许多老师都是这
样准备习题。

随后的一天，记者又旁
听了一节物理课，任课周老
师针对大气压强和浮力对
学生做了专项辅导，并配合
讲解了相应的专项练习，与
学校复习中的专项复习并
没有本质的差别。

在自习教室中，记者随
手翻看桌上的资料，在印有
该辅导机构名称的纸张上，
打印的多为现成的试卷和
试题答案，老师为学生准备
的复习材料少之又少。

电话咨询有固定模式，招的学生越多提成越高
在记者工作的第二天，

只有一名学生来进行“一对
一”英语辅导，记者的闲暇时

间依然是熟悉准备好的材
料，了解电话咨询流程。

记者了解到，在家
长进行电话咨询时采
用固定“咨询6+1”模式
问答。“6”是指从学生

的年级入手分析年级危
机、从学生的学校入手分
析学校特征及复习步

骤、从学生的成绩中了解孩
子尤其需要补习的科目并对
其知识点进行分析、从学生
平时做作业的习惯入手分析
学员通病并推出特色陪读机
制、从学生的性格入手分析
学生青春期隐患和自我控制
能力、从孩子的平时听讲情
况分析“一对一”和班级授课
的对比优势，“1”是指分析定
位与规划对学习的重要性，
主推辅导机构的专业咨询师

的重要。
记者以家长的身份咨询

了多家教育辅导机构，被提
问的问题以及咨询师给出的
答案均在记者熟悉的材料之
内，千篇一律，毫无特色。

给记者培训的李老师曾
说，该辅导机构都是“重点学
校的在职一线教师”，记者试
探性地问李老师：“我们的学
校都是名师，可是烟台哪有
这么多在外补课的名师啊？”

李老师笑着说：“烟台这类的
辅导机构竞争十分激烈，师
资力量的强弱是竞争的砝
码，有的学校连应届大学生
都可以当老师。”

谈到薪资待遇时，负责
给记者面试的李老师告诉记
者，试用期每月1500元；转为
正式员工后办五险，底薪
1500元，按签单量拿取提成，
意味着招来的学生越多拿到
的提成就会越高。

应付家长咨询，有专门的应答范本
4月5日上午8点半，记

者来到该机构位于莱山区
的分校，一位姓李的老师接
待了记者，并称她就是负责
培训的老师。

记者的办公地点是一
个标准的写字间，外间是
老师办公室，里面的两个
房间分别是“一对一”教室
和课后自习室。“一对一”
辅导教室有 5 0 平方米左
右，采用隔板式学习桌，能
同时容纳24组师生共同补
习，学习桌之间连通，没有

隔音处理。“如果多组师生
同时在这样的教室中辅
导，不会互相干扰吗？”记
者对此表示怀疑。

李老师告诉记者，教育
咨询师的工作就是在家长
到访或电话咨询时提供“专
业”的分析，让家长感受到
孩子学习中的危机感和此
辅导机构的专业性，以此劝
说家长“为孩子的未来着
想”报名参加“专业的个性
化”辅导。

李老师拿给记者一沓

厚厚的材料，其中包括年级
危机感分析、初高中生发展
的一般特点、学生常见问题
大全、经典咨询问题等等，
并要求记者尽可能地熟悉
并背诵，以便在咨询时以

“专业”的角度应对各种问
题。

几十分钟后，记者看完
这些材料，李老师开始对记
者进行“考核”。

李老师：“如果家长问
‘你们的老师都是哪里来
的’怎么回答？”

记者：“我们的老师都
是在重点学校的在职一线
教师……”

李老师：“被问到‘如何
保证把握考试命题的方向’
怎么办？”

记者：“我们聘请的都
是在职一线的教师，很多老
师都是学校的教研组成员，
很 多 老 师 都 是 出 自 名
校……”

记者对李老师提出的
问题一一答复，答案都是背
诵的范本。

价格不菲，一小时最少80元
4月7日是记者工作

的第三天，当天正好是周
六，相比于前两天的
冷清，当天的课程表排
得较满，但加起来也不
过4节课。

记者仔细研究了该辅
导机构的收费标准，发现
该机构是按课时收费，初
一到高三，每小时的课时
收取80—140元不等，一次
性报的课时越多，每课时

的优惠越多。
如果一个高三的学生

一次性报名50课时，则每
课时140元钱，加上综合服
务共需要缴纳7200元；如
果一次性报209课时，则每

课时126元，减免综合服务
费后共需缴纳26334元；如
果一次性报名512课时以
上每课时则优惠到116元，
至少要缴纳59392元的辅
导费用。
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记记者者卧卧底底
的的““一一对对一一””辅辅导导
机机构构教教室室，，采采用用
隔隔板板式式学学习习桌桌，，
中中间间没没有有隔隔音音处处
理理。。

家家长长
与与培培训训机机构构
签签订订的的学学员员
合合同同。。

培培训训
机机构构的的收收费费
标标准准表表。。

（文中名字均为化名。）
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