
主打

2012年4月11日 星期三 编辑：刘春雷 美编：罗强 组版：洛菁 C09今日济南

655万买来万达广场商铺

验收虽合格
问题却出了一堆
本报见习记者 张頔

瓷砖空鼓、墙面倾斜、水电不通、消防设备不全……在

对买入的商铺进行装修时，市民许女士发现刚验收不久的

房子竟出现了如此多的问题。与建设单位交涉后，并没有得

到满意结果的许女士找到了负责竣工验收的备案部门，该

部门提出将责成建设单位整改。但以10%抽检率完成的竣工

验收，却让许女士有些不满。

问题房居然已通过竣工验收

4月10日下午，许女士
来到了济南市工程质量与
安全生产监督站，希望对
方能给个说法。

“工程竣工验收备案
时，并不是每户都检查，所
以虽然出具了验收备案，
但也难以保证每套房子都
100%合格。”该站监督二
科的工作人员徐先生说，
根据《济南市住宅工程质
量分户验收管理办法》，
建设单位应该组织监理、
施工单位的有关人员按
照国家工程质量验收标
准的要求，逐户按照本办

法要求的分户验收内容进
行检查验收。住宅工程分
户质量验收合格后，建设
单位应严格按照国家有
关法律、法规、规范、标
准的规定组织竣工验收，
竣工验收合格后方可交
付使用。

而住宅工程竣工验收
时，验收组应抽查一定的
户数对分户验收工作进行
检查和复核。“一般这个比
例是10%。”徐先生说，由
于住宅建筑施工大多是人
工操作，所以不能保证每
间房子都没有问题。但在

进行竣工验收时，所抽查
的住宅均为合格，所以他
们才签署了备案单。

徐先生表示，住宅一
旦出现工程建筑方面的问
题，他们会责成建设单位
马上现场勘查，并整改。

“建筑质量出了问题，
建设单位当然要负责，但
进行竣工验收的监督站应
该承担什么样的责任呢？”
许女士觉得抽检的说法并
不能让她信服。而对于她
提出的这个疑问，工程质
量与安全生产监督站的工
作人员并没有答复。

验收了也难保证每套房子都合格？

“这房子价格挺贵的，
但没想到质量却是这样。”
4月10日下午，许女士看着
正在装修的房子，无奈地
说，“你听听这几块瓷砖，
里面都是空心的。”许女士
用螺丝刀轻轻敲击了一块
瓷砖，其中发出了空空的
声音。许女士还揭开过空
鼓的瓷砖，发现里面有明
显的空隙，瓷砖下面的水
泥沙浆根本没铺满。

2010年1月，许女士在

万达广场豪景苑9号楼看
中了这套商铺，并签署了
商品房买卖合同，这套建
筑面积220平方米的房子
让她付出了655万元的费
用。合同本来规定要2011年
6月30日之前交房，但一直
拖到了2012年1月1日，建设
单位济南万达商业广场置
业有限公司才为许女士开
了入住证明，随后许女士办
理了房屋交付手续，并支付
了半年的物业费。

因为手头上还有别的
事要忙，交房后许女士并
没有立即装修房子。直到
今年3月，许女士才请了施
工队伍，打算对这个商铺
简单装修后就投入运营。

“一装修才发现有这
么多问题。”除了瓷砖空鼓
外，许女士还用仪器测出，
楼梯正对的一面墙从下到
上有不小的倾斜。“2米多
高的这面墙，底端和顶端
相差了近10厘米。”

刚买的房子，问题出了一堆

在墙壁上的钻孔里，用手就可以刮下水泥粉末。 见习记者 张頔 摄

除建筑工程质量有问
题外，许女士发现自己房
屋里的消防设备也不齐
全，消防栓旁边并没有配
备手动按钮。

发现房屋出现问题后，
许女士找到了建设单位。但
建设单位为她出具了一份

《房屋建筑工程竣工验收备
案单》的复印件，以此证明

房屋是通过了竣工验收的。
这份《房屋建筑工程竣工验
收备案单》是济南市工程质
量与安全生产监督站于
2011年12月31日签署的，而
根据买卖合同，获得《房屋
建筑工程竣工验收备案
单》，正是满足商品房交付
的最后一个条件。

在许女士的要求之

下，消防施工单位在3月18
日对缺少手动按钮的事情
进行了核实，并会同建设
单位补装了消防设施。

“这房子到底合格不
合格？”随着装修的进行，
建筑质量问题让许女士越
发担心。而且交过物业费
后，房间里却连水电也没
有通。
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