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青岛银监局要求全市银
行业金融机构要以此次小微
企业金融服务宣传月活动为
契机，致力于服务小微企业长
效机制建设，以更好的主动性
和自觉性做好小微企业金融
服务工作，要以“四个突出”为
着力点，努力提升小微企业金
融服务水平。一是突出目标定
位，准确把握小微企业金融服
务工作的切入点。今年对小型
微型企业贷款投放的总体要
求是确保贷款增速不低于全
部贷款平均增速，增量不低于
上年同期水平的“两个不低
于”目标的实现。应重点支持
符合国家产业和环保政策、有
利于扩大就业、有偿还意愿和
偿还能力、具有商业可持续性
的小微企业的融资需求，单列
信贷规模，在年初制定全年小
微企业信贷投放计划，按季度
均衡投放，并确保规模不被挤
占、挪用。二是突出机制建设，
进一步提升小微企业金融服
务质量。继续深化六项机制建
设，按照“四单原则”，进一步
加大对小微企业业务条线的
管理建设及资源配置力度，形
成对小微企业金融服务前中
后台的横贯型管理和支持机
制。在风险可控的前提下，科
学完善小企业授信和信贷评
审机制，大力简化和缩短不必
要的流程及环节，重点提高信

贷审批的效率。进一步加强小
企业专营机构建设，鼓励和支
持新设和改造部分支行为专
门从事小微企业金融服务的
专业支行(或特色支行)，不断
强化小企业金融服务专营机
构服务能力。加强小企业金融
服务人才队伍建设，建立专职
营销队伍，全面提升小企业授
信业务的拓展能力和服务水
平。三是突出创新手段，增强
小微企业贷款业务的新动力。
要以市场为导向，以客户为中
心，以产品创新为手段，满足
多元化、个性化的资金需求。
特别是加强贷款担保方式的
创新，一方面拓展抵质押物的
范围，探索动产、无形资产等
抵质押方式；另一方面，从产
业链、行业协会、商会等小微
企业“合作伙伴”入手，拓展互
保、联保方式，提高小微企业
贷款的覆盖面和可获得性。同
时，进一步完善服务创新，全
面开展选派“小企业联络员”
工作，不断扩大银企“一对一”
服务范围，根据小微企业的生
产经营特点，在服务方式、服
务时间、服务内容方面采取更
为灵活的措施，为小微企业提
供周到、便捷的服务。四是突
出新闻宣传，共同营造良好的
舆论氛围。积极参与小微企业
金融服务宣传月活动，集中力
量办好青岛市银行业首届小

微企业金融
服 务 博 览
会 。加 强 与
各新闻媒体
的 沟 通 ，通
过 电 视 、报
纸和网络等
多种媒体持
续宣传支持
小微企业发
展 的 政 策 、
介绍小微企
业特色金融
产品和服务
创 新 等 内
容 ，提 升 小
微企业对银
行 的 认 知
度。同时，积
极开展送小
微企业金融服务进社区、工业
园区等活动，将小微企业金融
服务直送基层，与小微企业面
对面交流互动，增进银企互
信，实现双方共赢，为青岛市
小微企业金融服务工作营造
良好的舆论氛围。

青岛银监局还将进一步
加强与政府相关部门的沟通
协调，共同营造促进小微企业
发展的外部环境。一是加强监
管政策与货币政策、财政政
策、产业政策的协调配合，进
一步增强银行业服务小微企
业的科学性、前瞻性和有效

性。二是推动政府部门尽快研
究制定和细化有关支持小微
企业发展的各项扶持政策，确
保对小微企业发展的金融财
税扶持政策措施“落地”。特别
是对于贷款贴息、风险补偿等
若干需进一步细化操作细则
的政策，进一步加大部门协调
和沟通力度，有效保证银行深
化小微企业金融服务工作的
积极性。三是加强相关收费部
门的协调沟通力度，建立科学
合理、公开透明的收费制度，
降低小微企业融资成本。四是
推动融资性担保机构发展壮
大，加大财政性资金投入，落

实对融资性担保业的各项扶
持政策，尽快设立政策性再担
保机构，逐步扩大银担合作深
度和广度，为银行服务小微企
业营造良好的外部环境。

在小微企业金融服务宣
传月期间，青岛银监局将举
办小微企业金融服务博览
会、金融产品推荐会、送小微
企业金融服务进园区等系列
活动。通过电视、报纸和网络
等多渠道宣传报道，营造支
持小微企业发展的良好社会
氛围，督促银行提升小微企
业金融服务水平，不断提升
银行形象。

银行业启动金融服务宣传月
为岛城小微企业“保驾护航”

4月 9日，青
岛银监局举办青
岛银行业小微企
业金融服务宣传
月 活 动 启 动 仪
式。青岛银监局
党委书记、局长
陈育林称，2012年
是青岛市蓝色经
济区建设的关键
一年，在当前全
球金融危机与债
务 危 机 相 互 交
织、金融市场依
然动荡、发达经
济体复苏前景仍
不明朗、我国经
济面临结构调整
和转型的巨大压
力情况下，举办
青岛市银行业小
微企业金融服务
宣传月活动，对
推动银行业做好
小微企业金融服
务工作，加快青
岛经济发展方式
的转变和促进蓝
色 经 济 区 的 发
展，具有十分重
要的意义。
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