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今日青岛B16

兴业银行加强服务收费管理
持续提升客户体验

日前，银监会
发布《关于整治银
行业金融机构不
规 范 经 营 的 通
知》，全面部署开
展银行业系统“不
规范经营”问题的
专项治理工作，重
点针对关系国计
民生的信贷管理
和服务收费两大
领域，要求银行业
金融机构和各级
监管机构扎实推
进治理整顿，促进
银行业合规经营、
稳健发展，进而有
效服务实体经济。
各家商业银行相
继采取积极行动，
贯彻落实，其中兴
业银行在加强服
务收费规范化管
理方面屡出新意，
已经形成了较完
善的服务收费管
理体系。

完善制度体系，

从机制上规范服务收费
兴业银行不仅出台了全

行统一的《兴业银行价格管
理办法》，还针对不同服务对
象进一步梳理了服务收费管
理细则，出台了《兴业银行零
售服务价格管理实施细则》
和《兴业银行对公服务价格
管理实施细则》，作为全行各
级经营机构服务收费的操作
准则。为进一步规范服务收
费方面的投诉处理，该行今
年年初再次修订了《兴业银

行客户投诉管理办法》，并在
总行零售银行管理总部专设
服务品质处，专门负责服务
收费、客户投诉和质量改进
等工作。

此外，兴业银行还结合
每年定期开展的柜员、大堂
经理业务技能竞赛，将服务
收费、投诉处理制度规定作
为重点考察内容，促进一线
员工提升服务意识，加强业
务规范化操作。

提升系统功能，
从技术上规范服务收费

为避免分支机构业务人
员在解读收费政策和实际操
作过程出现偏差导致收费行

为瑕疵，兴业银行2011年在核
心业务系统升级时专门针对
收费管理进一步优化了业务

流程，如在客户办理银行卡、
存折、转账汇款等常见业务
时由系统自动根据预设的收

费条件、费率计算并收取。自
2 0 1 1 年 1 0 月新系统投产以
来，该项功能有效地防范了

操作风险，避免了由于人为
失误导致的误收费、多收费
问题。

合理定价，充分维护客户利益
兴业银行一直坚持服务低

费原则，在收费项目上，始终遵
循“质价相符”的定价原则，在

客观合理测算各项服务成本支
出的同时，兼顾客户的承受能
力、消费习惯等因素，通过技术

优化与业务创新，合理配置资
源，确保为客户提供质价相符
的产品和服务，为客户带来实

质性收益和效率。该行还通过
差异化的定价策略引导客户尽
可能使用免费、低费、便捷的自

助渠道替代传统柜面渠道，降
低时间成本，提高业务办理效
率，提升客户服务体验。

充分披露，尊重消费者知情权和选择权

兴业银行遵循服务价格公
开透明原则，加强收费公示和指

引，做到各项服务“明码标价”，充
分尊重消费者知情权和选择权，

在网点营业厅、自助银行、自助设
备的显目位置，均张贴收费价目

表，方便客户随时查阅；并通过网
银系统自动提示客户收费标准，

充分履行告知义务，确保客户充
分了解收费标准，自主选择。

扩大收费优惠范围，践行企业社会责任
随着产品与服务品种的日

益丰富，兴业银行进一步扩大了
免费、低费服务的范围，如对低
收入者、弱势群体、小微企业、三

农、社会公益组织等特定对象实
行服务收费减免或优惠政策；除
严格执行监管机构规定的免费
项目外，自主增加了与零售客户

日常生活息息相关的59项免费
服务，包括对已签约开立的代发
工资账户、退休金账户、低保账
户、医保账户、失业保险账户、住

房公积金账户等各类功能性账
户免收个人账户管理费，借记卡
开卡及换卡、异地自助机具行内
存取款、异地行内转账、网上/手

机/电话银行同城普通跨行转
账、ATM境内跨行查询、借记卡
挂失、凭证式国债凭证挂失、存
折挂失等免费。

全球买家组团来青

青岛制造打造O2B采购平台
近日，“第三届青岛

制造全球买家(青岛)采
购洽谈会”隆重举行，来
自日本、韩国、印度、埃
塞俄比亚等十几个国家
的采购商和青岛本土百
余家企业齐聚一堂，就
机械、建材、运动休闲、
纺织、新能源和五金等9

个行业的采购产品进行
接洽。

“中日韩三国地缘
相近，经贸往来密切。”
市商务局的相关领导在
现场表示，根据2012年2

月份出口海关数据报告
显示，日本、韩国等地的
青岛出口呈现大幅增长
趋势，“此次青岛制造力
邀日韩优质买家前来青
岛采购洽谈，将有利于
扩大青岛对于日韩的出
口贸易，对三国经济发
展具有重要意义。

“青岛是我国最早
与日本、韩国开展经贸
合作的城市之一，也是
全国日韩投资企业最为
密集的城市，双方贸易
往来频繁，良好的地理
位置成就了青岛出口企

业对日韩贸易的地缘优
势。”参会的日韩采购商
表示将把此行作为他们
的探索之旅，期望在对
青岛企业做深入了解后
有长期和进一步的合
作。

据了解，此次采购
洽谈会邀请了日本、韩
国、印度等十几个国家
的采购商。其中，日韩前
来采购的企业达7家，另
有来自荷兰，印度，泰
国，埃塞俄比亚以及外
国驻华办事处采购商
等。采购产品涉及机械，
建材，运动休闲，纺织，
新能源，五金等 9个行
业。到场洽谈供应商170

余家，近300人，共洽谈
200余场次，保证了产品
合适的供应商都能和1-
2家外商进行交叉洽谈。

据悉，洽谈后，各国
买家定下了近20次的验
厂，直接给供应商增加
后期谈判成功的信心，
也增加了买卖双方对青
岛制造举办此类活动和
信任。据不完全统计意
向成交金额2000万美元。

O2B即Order To Business，以国际订单
信息精准有效匹配供应商的新一代外贸拓
展服务。O2B服务商为外贸交易双方提供供
应、采购、交易等精准需求匹配的各项服务。
其优势在于买卖双方信息真实、有效，节省
大量外贸人员的无效询盘处理时间，直接以
结果为导向，提高成交成功率。

中国的外贸发展经历了国家配给、展览
会、B2B、B2B2C等几个关键阶段后，目前进
入了一个停滞期。随着竞争加剧，外贸界对
这几种外贸开展方式的信任度也越来越低。
近年连续受国际金融危机、尤其是原材料价

格无预期浮动，劳动力成本不断攀升和人民
币的持续升值，外贸企业开拓国际市场的成
本越来越高，尤其近期欧债危机的持续蔓
延，无疑会将外贸推向更艰难的境地。

O2B的出现解决了这一疑惑。O2B将更有
效的外贸采购信息，通过以结果为导向的外
贸渠道传递给外贸企业。O2B模式的核心在
于买卖双方信息真实有效，海外买家的采购
预期高，可节省企业大量的客户甄别时间和
精力成本。相比B2B，O2B更适合中小型企业，
更精准、更有效的O2B模式为外贸企业带来
福音。

相关链接：O2B采购平台

今年伦敦奥运将颁发的重达400克的
金牌将是历届奥运会最大、最重的金牌，
将是前五届平均值的2倍，1912年金牌的
17倍，但是价值可能只有1912年的一半。

另一方面，1912年是奥运史上最后一
届用纯金打造金牌的盛会。眼下，他们坚
持用银镀上薄薄一层金。伦敦奥运会的优
胜者被告诫，不要太用力咬他们的奖牌，
因为奖牌的含金量仅有约1 . 5%。由东道主
决定奖牌的设计和构成，但是奥委会制定
了规则，金牌必须至少含有92 . 5%的银和6

克的黄金，其余的部分将由铜构成。
根据目前的金银价格，一枚伦敦奥运

金牌将价值706美元。《经济学人》计算发
现，伦敦奥运金牌的价值将高于以往任何
一届(建立在对历届比赛奖牌和黄金价格
估计，并根据一般通胀状况进行调整的基
础上)。这一部分是因为金银的价格目前
处于历史性高位上，同时也由于今年奖牌
的重量将超过以往，尽管超重的部分更多
是银的含量，而非黄金。

确实，这是第一次金牌中银的实际价
值超过了黄金的部分。这似乎和过去如出
一辙：1896年第一届奥运会上，优胜者仅
获得银质奖牌。此外，如果将早期的奖牌
价值和今天的黄金做个对照。伦敦奥运的
金牌价值仅是1912年的一半。

当然，奖牌的价值远远超过它们实际
的黄金含量。3月29日，弗拉基米尔·克里
琴科，一位乌克兰世界重量级拳击冠军通
过拍卖其一枚1996年的金牌为慈善事业
筹得100万美元。

据《南方都市报》

伦敦奥运会

金牌含金多少

□马瑞涛

日日本本大大创创公公司司与与青青岛岛外外贸贸企企业业洽洽谈谈。。
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