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小区自治多是无奈之举
管理小区的都是热心人，其中不少都是义务劳动
文/片 本报记者 林媛媛 实习生 谢伟伟

历下13个“街道一把手”4月大接访

本报4月11日讯（记者
林媛媛）历下区13个街道

办的“一把手”在4月份排出了
大接访时间表，此次接访的重
点是拆迁安置、劳动就业、社

会保障等民生问题。据了解，
原则上由街道办党工委书记
接访，书记因特殊情况不能接
访的由主任接访，并向历下区
联席办说明原因。

本报4月11日讯（记者
尹明亮）11日上午，历城

区全福街道办事处第三届
邻里节正式开幕。14日(本
周六)，本报张刚大篷车趣
味运动会也将走进本届邻
里节，与社区居民共度快乐
周末。

11日下午，作为第三届
全福邻里节的一个互动环
节，百人手绘社区长卷活动
在福鑫苑社区举行。两条50

米长的画布各自摆开，小学
生、社区居民、幼儿园小朋
友等一百多人聚到画布前
挥毫泼墨。虽不是专业画
家，但一个个画起来却也颇
像回事。楼前的树、家里的
花、自家的楼，社区里的花
花草草都被居民搬到了画
布上。一个多小时的时间，
百米长的白色画布就成了

一幅花花绿绿的社区版“清
明上河图”。

据了解，本届邻里节将
持续一周时间，到17日上午
结束。除了11日举办的开幕
式演出，接下来还将举办风
筝比赛、社区志愿服务、街
巷影院等一系列大型活动。
同时，各社区还将举办社区
饺子宴、邻里换物节等30多
项邻里互动活动。

此外，本报张刚大篷
车趣味运动会也将于14日
(本周六 )开进全福街道办
事处，在济南一中操场和
南全福小学操场同时举
办。本次运动会设计了投
沙包、跳绳、跳房子等多个
游戏项目，欢迎各地市民
前来参加，大家可以在这
些趣味游戏中共度一个快
乐周末。

“物业说入不敷出，以前我不信，
现在我信了。”干了两年自治委主任
的迟桂华说，不当家不知柴米贵。“我
们现在夏天连风扇都舍不得开，我出
去办事都是老伴开车送我。”迟桂华
的月工资最初只有700元，最近才涨
到1100元，这对家境不错的迟桂华来

说，确实不算高。“我也不是图这份工
资，就是想把小区收拾好。”

而济南机车厂九宿舍自治委的成
员则是完全无偿服务。小区每个月的收
入和支出都会在大门口张贴公示，其中
除了保安保洁的工资外，其他支出只有
几十元的纸张费和打印费等。

“小区自治了这两年，我们才知
道维持一个小区有多难。”高虹告诉
记者，湖滨苑小区现在运行这么好，
迟桂华付出不少。“现在我才知道，如
果由物业公司来管理小区，收这样的
物业费提供这样的服务是完全不可
能的。”

记者走访多个自治小区发现，负
责小区管理的业主虽然从事的职业
和家庭情况各不相同，但一般都具备
以下几点条件，那就是有时间、有精
力、有人缘、有热心。

“这个活可不是一般人能干的，
既得有群众基础，还得有能力。”湖滨
苑小区所属的天桥区纬北路街道康
桥社区居委会主任高虹说，在自治之
前，迟桂华就是小区业委会的主任，
跟邻里关系都非常好，时间也充足，

所以才能把小区管理得这么好。
据介绍，迟桂华作为湖滨苑最早

入住的业主之一，曾带着业主向开发
商进行维权，办理房产证、办理违约
退款、解决暖气问题……为小区业主
争取了很多实际利益。记者在小区采
访时，绝大多数业主都对迟桂华赞不
绝口。“只有她干俺们才放心，别人干
不行。”不少业主都这样表示。

其他几个自治小区的情况也大
多如此，担任自治委主任的多是小

区里有时间、有群众基础的热心人。
“我有个店，以前主要是我打理，可
自从开始自治之后，店里就主要交
给家人了。”明园新区自治委成员张
树亮说，管理小区是一个费心费时
的差事。

而这些小区的业主在接受采访
时也大多提到，对自治的信赖主要来
源于对某一位或某几位成员的信任。

“信得过他们，他们管着小区俺们放
心。”明园小区一位业主说。

“找了8家物业公司，没有一家愿
意接手的。”说起小区自治，湖滨苑小
区自治委员会主任迟桂华显得很无
奈，“我们小区是90年代末开始入住
的，物业费一直是4毛5，物业公司借
口费用太低，提供的服务一直不尽如
人意，后来干脆一走了之。”

和湖滨苑的情况相似，济南机

车厂九宿舍之前的物业公司在提
出涨价之后，遭到小区业主一致反
对。“当时物业还用强行断电的办
法强迫业主交费，我们意见很大。”
小区自治委员会的孙宝冰告诉记
者，在业主和物业沟通无效后，物
业撤离了小区。随后，他们几个小
区业主成立了自治委，将小区管了

起来。
据了解，目前济南实行自治的小

区多是一些较老的小区。这些小区的
物业费一般比较低，由此导致的物业
公司与业主之间的纠纷时有发生。物
业公司涨价不成而离开造成小区物
业空白的情况，占了自治小区的很大
一部分。

历下区4月份街道领导接访时间表

第三届全福邻里节昨日开幕

趣味运动会周六进全福

单位 接访领导 职务 接访时间 接访地点

趵突泉 杜宝现 党工委书记
4月27日
9:00-11:00

办事处一楼信访
办公室

千佛山 张明 党工委书记 4月10日 办事处信访办公室

解放路 李乐军 党工委书记
4月20日
9:00-11:00 办事处信访接待室

泉城路 张秋力 党工委书记
4月17日
9:00-11:00 三联六楼小会议室

大明湖
肖辉 党工委书记 4月27日

9:00-11:00
办事处二楼信访

接待室石永先 办事处主任

东关 殷保钦 党工委书记
4月27日
9:00-11:00

办事处综治中心
会议室

燕山
尹涛 党工委书记 4月27日

9:00-11:00
办事处三楼
小会议室李光耀 办事处主任

文东 李江 党工委书记
4月10日
9:00-11:00 办事处一楼会议室

甸柳 丁晓红 党工委书记
4月18日
9:00-11:00 办事处信访办

建新 文为民 党工委书记
4月10日
9:00-11:00

办事处五楼
小会议室

姚家
王焕书 党工委书记 4月13日

9:00-11:00
办事处三楼中心

会议室苏凤清 办事处主任

智远
田耕 党工委书记 4月10日

9:00-11:00 办事处三楼会议室
孟祥民 办事处主任

龙洞 李长征 党工委书记
4月27日
9:00-11:00 办事处二楼会议室

近几年，小区实行自治的情况在省城时有发生。据不完全统

计，济南正在实行自治和曾经实行过自治的小区有数十个之多。这

些小区为何会实行自治？都是谁在负责自治？自治过程中又有哪些

问题？记者对此进行了一番调查。

当了家才知柴米贵

管理小区的都是热心人

小区自治多缘于物业涨价

▲11日，万盛园A区正在对小
区道路进行整修。自从自治后，该
小区环境得到了很大改善。
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