
贝因美婴儿奶粉中惊现活虫
消费者希望厂家内部整改并及时召回该批次奶粉

本报4月11日热线消息（记
者 王瑞景） 10日，广饶一位
市民向记者反映，他的表姐购
买的贝因美奶粉中发现了一条
活虫。随后，记者采访到当事人
张女士。张女士说，1 0日上午，
她在给孩子吃的奶粉中发现了
活虫。当天，贝因美公司工作人
员起初道歉并提出赔偿两桶奶
粉，后来又提出对张女士进行
3 0 0 0元的赔付。张女士作为消
费者希望厂家进行内部整改，
并召回该批次奶粉，从根本上
解决问题。

10日，张女士说，她的孩子
3个多月大，出生后一直食用贝

因美奶粉。4月3日，她从广饶一
家超市购买了两桶价格 3 3 0元
的奶粉。8日，当她打开第二桶
奶粉时，月嫂发现奶粉中有絮
状物。月嫂并没在意，就把絮状
物挑了出来。10日早晨，当月嫂
再次打开奶粉盒，为孩子准备
冲奶粉时，却发现里面有条约
一厘米长的活虫，虫子的身上
还粘连了一串絮状物。

发现虫子后，张女士和家人
一块去了购买奶粉的超市。超市
工作人员看过奶粉后，联系到供
货商。中午12时许，三位贝因美
公司的工作人员从潍坊赶到广
饶，察看奶粉后，提出退掉张女

士购买奶粉的钱后，再赔偿两桶
奶粉。张女士说对此赔付并不同
意。她告诉记者：“一桶300多元的
奶粉，算是比较高档的了，原以
为可以安全放心给孩子吃，却没
想到发生这种事情。”

10日下午2时许，贝因美的工
作人员再次给了张女士答复，提
出可以给予3000元的赔偿，张女
士仍旧没有接受。她说，应得的
赔偿她还会要，但更希望厂家真
正重视起来，进行内部整改，召
回这个批次的奶粉。

考虑到孩子换奶粉需要过
渡期，10日晚上，张女士又从另
外一家超市买了桶价格388元的

金装贝因美奶粉。打开后，同样
发现了少许絮状物。

11日，记者电话联系到处理
这件事情的贝因美工作人员。对
方称，由于分工不同，不能接受
媒体采访，并给了记者公司公共
事务部的联系电话。上午 1 1时
许，记者拨打三次后电话接通，
工作人员称上报后尽快给予答
复。下午3时许、4时许，记者又联
系贝因美公共事务部两次，工作
人员称已上报，会再去催促。然
而，截止到晚上7时，记者仍未接
到贝因美方面的答复。

本报将对此事继续予以关
注。

热线
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2012年4月5日，领先的信息安全解决方案
供应商——— 卡巴斯基实验室宣布，正式签约
演艺界全方位创作才子周杰伦担任其新一年
度亚太区品牌代言人。卡巴斯基实验室的产
品和技术为全球三亿用户提供着安全保护，
其品牌形象不断创新，此次周杰伦的加入将
打造卡巴斯基更加鲜明的品牌个性。

从“亚洲流行天王”到如今参演、导演了
多部电影，周杰伦一直坚持创作上的独特与
创新，无论在音乐还是影视领域都取得了不
凡的成就。其特立独行、引领潮流的个性，赢
得了粉丝们的狂热追捧。

周杰伦的以上特质，更是与卡巴斯基实验
室的研发技术精神十分契合。卡巴斯基产品优
异的恶意软件侦测效率和误报率，屡获各项国
际大奖肯定，让周杰伦更能充分信任卡巴斯基

坚强的防御能力。
卡巴斯基亚太区董事总经理张立申表示：

“卡巴斯基致力于对抗网络安全威胁，为大家
提供一个无污染的数字世界。伴随近几年卡巴
斯基亚太区业务的快速增长，我们不但推出了
更有竞争力的新产品，还
委任了知名的代言人配合
完善的市场推广计划，籍
此奠定了在用户心中稳固
的安全品牌领导地位。”

此次卡巴斯基实验室
与周杰伦的合作亦为新产
品的发布拉开了序幕，随
后卡巴斯基将会推出个人
版及企业版的全新版产
品，请大家拭目以待。

卡巴斯基力邀周杰伦担任亚太区品牌代言人

年轻的我想到了自己，想到了自己肩上
的责任和使命，想到了如何让自己的青春更
加耀眼、璀璨！银座店的命运就是每一个银座
人的命运，银座店的骄傲就是每一个银座的
骄傲；银座店的发展与壮大要靠我们每个员
工的奉献与奋斗，而只有银座店发展了、壮大
了，也才能成就我们每个员工。说到这里，就
承接起我们今天的主题——— 企业关心员工，
员工奉献企业。

“能吃苦方为志士，肯吃亏不为痴人”。作
为销售人员的一员，我们必须具备肯吃苦的
精神，有吃亏是福的心境。我们对自己职业的
挚爱，日月可鉴；我们对企业的关注，超越自
身。多少日子，我们披星戴月，伴着自己要倾
注无限精力的事业，走过了一程又一程。多少
欢喜的日子，我们舒展疲惫，品味着收获的甜
蜜，笑了一回又一回。这一刻，我们深深体会
到奉献的价值、追求的快乐，也深深地感受到
来自同事们的信任和支持、关心与呵护。为
此，我们兴奋、自豪，同时更加地珍惜和热爱
我们的销售事业。

我于97东营市劳动技校毕业，从事过许
多行业的销售工作。后来来到银座店潮宏基
店工作，作为一名银座的员工，我是幸运的。
因为有着重视、关心我综合素质提高的企业；
有着传我经验、助我成长的同事；有着彼此相
携、同舟共济的和谐氛围。通过这段日子的磨
练与勤苦钻研，我从一个对珠宝知识一知半
解的毛头学生逐渐成长为一个能够独当一面
的熟练员工。

我想：做为一名珠宝店的员工，我所要实
现的最大职业价值，就是将责任心作为一种本
分，融入到所从事工作的点点滴滴之中，融入
到“忠诚企业、奉献社会”的矢志追求之中。

进入银座以来，我对工作始终保持着满
腔热情。这里有我的付出，有我的牵挂，有我

可供一生追忆的足迹。虽然，我的岗位可能微
不足道，从事的工作也平凡而普通，但只要我
是爱岗敬业的、是勤勉有为的，就是无怨无悔
的。我一直坚定地认为，我们每个人走出的一
小步，就是企业跨越的一大步，我们添砖加瓦
的每一块，就能成就企业发展的一座又一座
里程碑。

如果把企业比作一个大家庭，我们就是其
中的孩子。企业深怀对每个家庭成员的热忱关
怀与疼爱，让每个人都获得成长的财富；而我
们这些家庭成员也无比珍视地敬爱与拥戴着
企业，并且无怨无悔地维护着整个大家庭的利
益。在这个集体中，每个员工都有体现自我价
值和展示才华的平台。只有练就一身过硬的本
领，才能在敬业爱岗的舞台上炫出自己最美的
舞姿。如果把企业比作一艘航船，我们便是同
舟共济的舵手。在漫漫征程里，有无数的暴风
骤雨、暗礁险滩，我们只有与企业同心协力，才
能冲破种种险阻驶向胜利的彼岸。

在为企业的奉献实践中，使我坚定了搏
击风浪的信心；在挑战中的成长，才有我人生
的饱满写意与锻造。在企业的关爱呵护中，使
我懂得了殚精竭虑的心血是那样的亲和有
力。任何成长都不会是绝对一帆风顺的，我要
向着更广阔的天空去探索、去翱翔！

(隋巧玲)

我与银座共成长

齐鲁晚报分类广告电话：0546-8327067

枣中吃出白虫

商家称“没关系”

本报4月11日热线消息（记
者 李沙娜） 11日，家住明月
小区的李女士拨打本报热线电
话称，她在石油大学“每一天超
市”买了一包岚乡农牌的多V阿
娇女士枣，却吃出一条白色的虫
子，“让人感觉很不舒服。”

11日，记者看到了李女士所
说的有虫大枣。她说：“我当时感
觉这个枣比其它的都稍大一些，
就没有一口吃完。咬了一口就发
现了这条白色的虫子，当时恶心
坏了。”记者看到大枣里面有很
多被虫子腐蚀过的枣肉，都已经
霉烂，大枣上面还有一个虫眼
儿。

11日下午，记者联系了李女
士所买蜜枣的“每一天超市”，超
市工作人员说：“这是坏枣，是枣
本身就有的。不是超市人为的，
超市应该没有责任。”该工作人
员让记者联系该品牌在东营的
代理商。代理商建议记者可以找
超市换一袋新的，或者可以直接
找厂家协商解决。

随后，记者拨打了印在包装
袋上制造商的售后服务电话，当
对方了解情况后，他说：“这种情
况，没关系，蜜枣没有毒。现在都
是机器去核，很难避免有虫在枣
里出现的情况，但我们的枣都是
经过清洗、煮制等工序制成的。”
他说，如果顾客心里实在无法接
受，可以到所买的超市多拿几袋
女士枣作为补偿。

右侧
发黄处为
虫子。

张女士
提供
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