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今日运河

森泰御城·首府

用心打造济宁顶级售楼中心

售楼中心不仅

是一个销售活动和

展示楼盘形象的场

所，而且还是开发

商自信心和实力的

具体体现。

漫步森泰御城·

首府售楼中心，一种

所谓“精神意识”的

东西，会让你产生某

种意想不到的共鸣

和冲动，并深深地为

之倾心。
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随着房地产市场竞争的日

趋激烈，售楼中心作为销售楼盘

的前哨，地位日渐提升。如今，售

楼中心不仅是一个销售活动和

展示楼盘形象的场所，而且还是

开发商自信心和实力的具体体

现。因此，各楼盘自然不遗余力

打造自己的售楼中心。

在济宁城区，笔者去过许

多售楼中心，也曾被部分售楼

中心所感，比如罗马假日售楼

中心，独特的地中海风格建筑

配合门外清新的景观植被，彰

显出售楼中心卓尔不群气质。

室内，三层挑高圆形穹顶上悬

挂着奢华的水晶吊灯，远渡重

洋从欧洲带来的巨幅油画，配

合古典优雅的欧式家具，更加

突显出其浓郁的异国情调，以

此让广大客户通过售楼中心体

验项目纯正的地中海风情。

除此之外，还有南池公馆

售楼中心的现代简约风格。但

更多给我的感觉多是大同小

异，慢慢地也就有了“审美疲

劳”。但是，4月6日当笔者第

一次走进项目位于森泰壹世界

酒店公寓四楼的森泰御城·首

府售楼中心时，真的被深深地

震撼和彻底征服了。说实话，

这是笔者在济宁见过的最具文

化气息与特色的售楼中心了，

真不愧为是顶级售楼中心。漫

步森泰御城·首府售楼中心，

一种所谓“精神意识”的东

西，会让你产生某种意想不到

的共鸣和冲动，并深深地为之

倾心。

从一楼接待厅乘售楼中心

专属电梯直达四楼。出了电

梯，是开阔的展示大厅。空间

开阔敞亮，右侧临窗处一处青

翠的竹墙，“宁可食无肉，不

可居无竹”是中国士大夫生活

方式的文化符号，强调森泰御

城·首府品味高雅，又传递出

项目高绿化率的生态环境。竹

林对面，光影流动，细密格栅

围出一间VIP洽谈室，门前有

古筝清音，室内陈列中国历代

珍品藏书，中心设画案，客人

可于此休憩闲坐、洽谈签约，

也可读书听曲、品茶留墨，感

受士大夫生活之雅韵。

沿大厅向内，摆放项目沙

盘，四边留有开阔通道，可容

纳较多客人同时围观。就近便

是酒吧区，方便取放饮品。沙

盘上方华美的欧式镜框水晶灯

嵌入中式回纹，表现中西合璧

的审美精神。

看过沙盘，销售人员引导

客户沿参观通道进入下一个展

示区。通道一侧辟出儿童活动

区，安排工作人员照看小朋友

并陪同其玩耍，让家长看房无

后顾之忧。

通道尽头是整个售楼中心

的最大空间—多功能厅。入口

处为材料展示区，分别为：德

国霍曼入户门、德国旭格外

窗、德国瑞好地暖管材和芬兰

通力电梯，通过实物展示森泰

御城·首府的高品质建材。

由多功能厅步入生活方式

体验区。生活方式体验区不同

于一般售楼中心传统意义上的

样板间，它是一种生活方式的

新体验，以“新生活、新体

验”的现代人居理念，以城市

高端人居生活体验，开启首府

高尚居住理念的崭新篇章。奢

华卧室连带五星级卫浴；雅致

书房整齐摆放各类书籍；舒适

客厅展现典雅风格；精致餐厅

连接敞开式立体厨房。其间并

以木质隔栅相隔，布局考究。一

路走下来，开发商所倡导的低

调奢华、当代士大夫生活方式

尽在眼前，悉数品味。销售人员

还可邀请购房者于会客厅落座

洽谈，让客人直接感受到家的

氛围，似乎就是在自己家中与

朋友洽谈购房，身心十分放松。

笔者认为，秉承以客户为

中心的理念打造的森泰御城·

首府售楼中心华丽亮相，必将

带给济宁广大购房者以更加舒

适的购房环境，更能提前体会

到不断升级中的更高档次的居

家生活。
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红星美凯龙百Mall时代
家居专家服务承诺

“ 2 6 年， 8 0

座 城 市 ， 有 家 就

有 红 星 美 凯

龙 ” 。 红 星 美 凯

龙 以 领 跑 者 的 矫

健 和 一 往 无 前 的

姿 态 ， 把 领 先 、

创 新 的 服 务 带 到

每 个 城 市 、 每 个

消 费 者 的 身 边 ，

也 推 动 中 国 家 居

业 正 式 进 入 百

Mal l时代。

服务更上一层楼

百Mall时代，不仅品牌极大
的丰富，购物的环境更舒适，其
最重要的指标在于服务承诺的切
实履行。红星美凯龙从创立至
今，一直不断进行服务创新，率
先在行业中制定行业服务标准，
积极倡导服务创新，来带动整个
中国家居行业的发展。此次将原
有的三大服务升级为“家居专家
服务承诺”，新增的6项包括：
设计师免费咨询、家居顾问全程
导购、送货安装准时达、同城比
价3倍退差、先行赔付和购物免
费停车。这使得红星美凯龙的服
务向贴心、细心、精心方向升
级，提升消费者对品牌的好感
度，并用自身的影响力和引导力
带领着中国家居流通业的服务不
断升级。

据介绍，“设计师免费咨
询”是指红星美凯龙设有家装、
家居专业设计人员，可免费为顾
客提供设计、预算、选材、施工
及维修方面的咨询服务。同时，
红星美凯龙商场设有专业导购人
员，为顾客在选购商品时，提供
全程免费导购服务，满足顾客一
站式购物需求。在顾客购买商品
后，红星美凯龙商场将提供准时
送货、安装服务等等。

“我们希望做到，消费者到
红星美凯龙购物，只要放心逛商
场就可以了，其他的事情由我们
来处理。”红星美凯龙表示。

优质服务

提供NO. 1购物平台

家在外地的胡先生，在红星

美凯龙长沙店买了很多家具。可

回家后，他发现部分家具与房间

尺寸不符，不得不退货。胡先生

马上风风火火地赶到长沙，却到

了商场下班时间。商场的客服人

员获悉后，为了让顾客享受“一

站式”的服务，客服人员先对胡

先生的情况进行了了解，通过进

一步和品牌的沟通，最终在胡先

生到达后没多久，就与厂家达成

了协调建议。在胡先生办完退货

手续之后已经是八点多了，客服

人员又亲自将胡先生一家送上

车，胡先生和他的妻子当即对红

星美凯龙的售后表示十分满意。

前不久，胡先生和他的妻子

又来到了红星美凯龙长沙商场选

购家具。胡先生表示，他们之所

以会再次选择红星美凯龙，不仅

仅是因为它是一个有品牌影响力

的卖场，更是因为上次的退货事

件让他们体会到了什么是“一流

的售后服务”，所以他坚信他们

的选择没有错。

这样的事在红星美凯龙并不

是特例。在红星美凯龙遍布全国

80个城市的100家Mall中，真诚服

务、微笑服务，想用户之所想、

急用户之所急的服务理念和坚持

不懈的服务创新始终是红星美凯

龙所坚持的。

助推家居流通业

更好更快的发展

业内人士则认为，红星美凯
龙的服务新创举，将给2012年的
家居行业带来新行业规范，使消
费者对家居商场有一个全新的认
识，带动行业整体服务水平提升。

“对于中国家居流通企业而言，更
需要以满足消费者需求为宗旨。
红星美凯龙提出专家服务，针对
家具产业链中的多个环节深入服

务，相信这些举措对中国家具服

务水平的提升能起到积极的促进

作用。”中国家具协会理事长贾清

光对此表示赞同。

红星美凯龙从创立之初就不

断探索先进的服务体系，力求以

服务树品牌，用服务吸引客户。事

实上，这种服务升级是中国家居

行业突破发展瓶颈的必经之路，

也是百Mall时代的家居企业的核

心竞争力。
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