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物业退出后，小区环境一团糟
铁路小区居民热盼“管家婆”

本报4月12日讯(记者
侯艳艳) 芝罘区的铁路小
区由于没有物业管理，小区
内垃圾遍地，绿化带大部分
被居民改造成了“菜园子”，
就连小区的铁栅栏围墙也
不知去向，居民们期盼小区
早日得到改造。

“铁路小区环境太差，
已经严重影响到居民生活
了。”近日，铁路小区居民高
先 生 致 电 本 报 新 闻 热 线
967066反映。

铁路小区位于东方旧

货市场附近。近日，记者看
到，小区大门西侧有约两米
高的铁栅栏围墙，而东侧的
围墙却不知去向，仅剩几根
铁支架，外人可以轻松从这
里进入小区。

走进小区，小区健身广
场一侧的空地已经被纸屑、
果皮等垃圾覆盖，道路上也
有不少垃圾随风起舞。小区
楼前的绿化带大多已被居
民分割，围上栅栏，种着各
种蔬菜。

居 民 高 先 生 告 诉 记
者，除了卫生环境差、围墙
被人拆走之外，自从物业
走后，小区的路灯也没再
亮过。“小区居民时常有人
失窃，我们觉得生活在这
里已经没有安全感了！”

记者数了下，铁路小
区共有34个单元。

居民张先生说，小区大
约住了400多户居民。不少
居民是2000年入住的，由于
很多居民不交物业费，三年
前，物业公司撤出了小区。

“没了物业，小区环境
变得一团糟，真希望尽快有
物业入驻，使小区环境尽快
得到改善！”

记者从芝罘区城管局
爱卫办获悉，铁路小区已
经被列入今年“老旧社区
环境改造工程”，今年对铁
路小区的改造涉及绿地改
造、安装铁艺护栏、安装庭
院 灯 及 铺 设 道 板 砖 地 面
等，但是具体的改造时间
还没确定。

“我帮你家修太阳能”活动赢市民赞许

林先生点名要买皇明太阳能

本报4月12日讯(记者
秦雪丽 实习生 白利

倩 ) “我帮你家修太阳
能”活动深受读者欢迎。为
了更好地服务市民，在维
修的同时，皇明太阳能工
作人员还向用户赠送了太
阳能服务绿卡。活动结束
后，市民持此卡维修保养
太阳能，仍可享受众多优
惠。谈到这次活动和皇明
的服务，市民张先生拍手
叫好，说“这个活动解决了
老百姓生活中的一件头疼
事”。

“太阳能绿卡”自推出
以来，受到广大太阳能用
户青睐。有些市民尽管家
中太阳能没有大碍，但由
于缺少相应的售后服务，
也纷纷致电咨询，向维修
人员索要“太阳能绿卡”，
为自家太阳能热水器找一

个放心的“管家”。
活动推出已有半个多

月时间，记者在跟随维修
人员上门检修的过程中，
发现不少市民点名要购买
皇明太阳能。家住只楚附
近的市民林先生说，由于
家中平时需求热水量较
大，准备再购买一台太阳
能热水器，而皇明成了他
的首选。

“不仅质量好，而且服
务到位！”林先生说，过几
天准备到皇明太阳能大海
阳店内选购。

最近，报名参加“我帮
你家修太阳能”活动的人
数较多，请您耐心等待，维
修人员在上门检修之前，
会和您提前联系。如果您
因工作或其他原因，需要
提前预订检修时间，请在
报名时和工作人员说明。

“我帮你家修太阳能”
活动继续接受报名。本报
报 名 热 线 ：9 6 7 0 6 6 或
15668081353，皇明太阳能
烟台总代理服务热线：
6258258。

停暖了，供热企业也没闲住
今年将加快45 . 85万平方米既有建筑的热力改造

本报4月12日(通讯员
张永刚 记者 孙淑

玉) 2011-2012年度供暖
期顺利结束，但供暖企业
并没有闲下来，不仅要开
始检修设备和改造老管
网，还要加快华信家园、今
日花园等45 . 85万平方米
的既有居住建筑的供热计
量及节能改造。

为保证2011-2012年
供暖季的供暖效果，早在
2011年夏季起，各级供热
主管部门和供热企业采取
多项措施，多渠道筹集资
金，采取冬煤夏采的形式，
提前做好煤炭储备。此外，
还加大了热源建设和老旧
管网改造力度。2011年市
区范围内供热工程投资累
计1 . 8亿元，完成管网建设
8 3 . 6KM，新建换热站2 9

座，并网面积1 6 5万平方
米，完成老旧管网改造
21 . 3KM。

不仅在准备工作上下

足了功夫，这个供暖季市
区还加大了科技投入，努
力提高服务质量。市热力
公司投资100多万元建立
了客户服务指挥调度中
心，华阳热电公司建立了
新的用户服务系统，采用
一个号码带8部电话，依次
接听用户反映的问题，提
高了办事效率。

记者从供热燃气管理
了解到，2011-2012年供暖季
结束后，供暖公司又投入到
新的工作中来，对所有供热
设备、设施进行全方位的检
查不说，还积极筹集资金，
做好老旧管网，特别是使用
期15年以上的老旧管网的
改造工作，为下个供暖季打
好基础。此外，今年加快推
进华信家园、今日花园、台
湾村、响水湾山庄、青年家
园小区、白石新城等共计
45 . 85万平方米的既有居住
建筑的供热计量及节能改
造工作。

“K歌赢观影”报名

截止到今天17时
本周六14点30分开赛

100张影票等您拿

本报4月12日讯 (记者
鞠平) 14日(本周六)下

午，第二场“K歌赢观影”大
赛将在世茂百货与您见面，
报名截止时间为13日17时。
如果您想看场免费的 3 D

《泰坦尼克号》，如果您热爱
唱歌，那么抓紧打967066报
名吧！

“K歌赢观影”第二场
比赛将于14日 (本周六 )开
赛，同样将送出100张3D《泰
坦尼克号》电影票，只要您
爱唱歌，在现场唱出90分以
上的分数，您就可以获得影
票。

报名没有任何条件限
制，只要您拨打9 6 7 0 6 6报
名，就能获得参赛资格。所
有的参赛者都将获得一个
编号，比赛中凭编号上台演

唱。
比赛开始后，报名者根

据编号顺序上台演唱，在上
台前请您在舞台一侧的点
歌机上，选择您准备演唱的
歌曲，歌曲演唱结束后，屏
幕上会出现您演唱的得分，
只要分数超过90分，您就可
以从工作人员手中领到一
张电影票。

也许有市民会担心90

分很难达到，其实这个打分
跟KTV里面的点歌机打分
是一样的。对很多人来说，
这个分数是非常容易达到
的。

另外，每位参与报名的
市民在比赛当天，还可以在
世茂百货一楼服务台，领取
由星光大道KTV提供的一
小时免费欢唱券一张。

公交车里挤出“大麻烦”

仨小伙年轻气盛动了手

本报4月12日讯 (通讯
员 迟伟杰 赵妍 记者

孙淑玉) 碰上下班的点
儿，公交车上有点挤，乘客
间难免会有点推搡。这本是
生活中稀松平常的一个小
片段，可9日因为挤车推搡，
仨小伙直接动了手！

小王和小刘是烟台一
高校的大学生，9日天气不
错又没有课，俩人一商量
就决定结伴出游。回来的
路上赶上下班高峰期，公
交车上人很多。

推搡中小王被踩了一
脚。小王抬头一看，踩自己
的是个年轻小伙，本以为对
方会跟自己说声“对不起”，
这事也就算过去了，可没想
到对方不仅没道歉反而推
了自己一把。

原本压下去的火气一
下子全窜上来了，小王就和
踩自己脚的小伙吵了起来，

眼看俩人动静越来越大，同
车的乘客都过来劝导，小王
也就顺势息事宁人。

本以为事情过去了，
谁知下车的时候，有点不
甘心的小伙又推了小王一
把，害得小王差点摔倒，
这下可把小王惹火了，上
前就和小伙打了起来。

这时一直在旁边观看
的小刘觉得自己的同学被
欺 负 了 ，也 忍 不 住 上 前

“助战”，三人年轻气盛，
打 起 架 来 ，哪 还 收 得 住
手？

同车乘客一见形势不
妙，立马报了警。接警后，
莱山公安分局滨海派出所
民警立即赶到现场。

这时三人还在进行激
烈地拳打脚踢，眼看劝阻
不起作用，民警迅速上前
将三人分开，并对他们进
行了批评教育。

维修优惠：活动期间，芝罘区、莱山区范围内免
收上门服务费，其他市区范围内半价。如需更换材
料，只收取成本费，其中材料费用超过100元打9 . 5

折，超出200元打8 . 5折，贫困家庭和残疾人家庭200

元以内的材料费全免。
以旧换新优惠：根据原太阳能热水器(任意品

牌)的使用寿命、型号等，最低折价300元，最高折价
2000元。“以旧换新”名额为50个。

格活动优惠

工工作作人人员员吕吕师师傅傅正正在在烘烘炉炉((资资料料片片))。。
本本报报记记者者 李李泊泊静静 摄摄

检修太阳能是个细心活。 秦雪丽 摄

铁路小区健身广场一侧的空地上满是垃圾。 侯艳艳 摄
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