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在本报刚刚结束的春季车展
上，笔者就影响市民选车的因素
进行了广泛调查。通过调查笔者
发现，各品牌在车主间的口碑和
4 S 店的售后服务日渐成为选车
购车的重要考量。

中国汽车市场近年来表现出
来的旺盛而持久的购买力，使中
国车市销量跃居世界首位。销量
上涨的背后，还有用户对汽车消
费观念的转变。从买不买到买什
么，从老三样到百花齐放，从关注
品牌和价值到注重服务和口碑…

市民孙女士在接受采访时
说，“去年 6 月份，我从北方车辆
买了上海大众途安，除了对上海
大众品牌的信赖，北方车辆 4S 店
的口碑对我影响很大。自从买了
途安以后，我一直在北方的 4S 店
保养，无论是维修水平还是服务
质量都非常令我满意。而且每次
保养结束后，都会接到厂家的咨
询电话，采集对 4S 店售后的满意
度。”

所以当孙女士的朋友准备买
现代汽车咨询她意见时，孙女士
出于对北方车辆的信赖，毫不犹
豫的把朋友推荐到北方车辆的现
代 4S 店里。

随着各厂商逐渐为现有车
型增加配置、推陈出新，并且泰
城同品牌 4 S 店越来越多，消费
者在购车时所关注的也悄然发
生着变化。

通过本报 2 月 2 4 日起开通
的维权热线统计来看，如果说前
几年的汽车消费市场上，大部分
消费者在购车时还只关注汽车本
身，比如汽车的配置、排量、安全
性、价格和保值率等车型参数，或

者与同类竞品比较性价比，其实
随着汽车保有量的逐渐增加，国
人的选车观念也悄然发生变化。
据相关调查，目前有 77% 的消费
者最关注售后服务问题，而以往
最受关注的价格因素只有 59% 关
注，排在第二位。这是因为消费者
买车后，漫长的用车过程中仍需
要一直和 4S 店打交道，而同品牌
不同地区 4S 店的品质参差不齐，
甚至同品牌同地区 4S 店之间还
有巨大差距，这一点在泰城汽车
行业中也有所体现。

除 4S 店售后服务等方面影
响消费者购车，各品牌的口碑也
成了引导消费的一大重要因素。
汽车保有量高了，也有一定的好
处。在消费者买某一车型之前，从
身边开这款车的朋友口中，就能
打听出这款车优缺点。毕竟汽车
出厂前进行的静态和动态检测并

不能检查出所有可能存在毛病，
没人愿意买回一辆存在安全隐患
的车，莫说安全隐患，就是雨刷出
点什么毛病，也够让人闹心的。

除了极少数存在问题的“个
例”，最引人瞩目的当属因频繁被
发现问题而大批量召回的车型。说
到 2011 年中国市场的召回数量，不
得不说到广汽本田，其 4 款车型占
据了 2011 年度国内市场召回数量
前五名中的 4 席，全年 180 余万辆
召回车辆中，有一半多是来自广汽
本田，而雅阁车型更是以“压倒性”
的优势荣膺召回榜冠军。

有业内人士说，一两辆车出
现问题叫做“个例”，成千上万辆
车都有问题，才会促成召回。所
以消费者在购车过程中，不但要
注意该车型用户的口碑，了解该
车辆近年来的召回情况也是手
段之一。 （赵兴）

格热线实录

市民张先生在电话中
称，他去年 6 月份购买了一
辆奔腾 B50,一天张先生正在
高速公路正常行驶着，突然
变速箱从 6 挡跳到了 5 挡，
然后又跳到 4 挡，发动机转
速猛增，张先生吓了一跳。据
他回忆，如果不是当时高速
上车不多，肯定会出大事故。
张先生之后一直把车速控制

在 50-60 迈的速度，乱挡现
象才有所缓解。

后来张先生把车开到
4S 店维修，修理后正常了一
段时间，但是最近又出现小
范围的乱挡问题。张先生再
次打电话到 4S 店，维修人员
说是电脑该升级了，但张先
生先后升级了 3 次，情况依
然没有改善。

奔腾轿车险酿大事故

本报的维权热线自公布
以来，一直有读者打来电话
倾诉自己车辆出现的问题，
各品牌出现一两辆“问题车”
个例的情况比较正常，但是
广本旗下车型被集体投诉的
情况非常值得注意。

“我的广本雅阁到现在
只买了不到两年，大约半年
前，我发现 4 个轮毂都被严
重腐蚀氧化，2 0 万的车现
在看起来还没朋友几万块
钱的车气派。最气人的是，
到 4S 店反映情况后，售后
答复是我使用不当导致，这
简直就是推卸责任，最后还

是 我 自 己 掏 钱 更 换 了 轮
毂”。据赵先生说，自费更换
完轮毂后，他回家查阅了网
上的资料，发现雅阁车的非
正常腐蚀非常普遍，厂家在
答复时，也以用户使用不当
拒绝为由，即使在质保期内
也拒绝更换。

除了轮毂腐蚀严重，广
本雅阁和奥德赛刹车时方向
盘严重抖动的现象也成为投
诉重灾区，接到读者投诉电
话后，笔者在网上进行了搜
索，通过百度，“雅阁刹车抖
动”这一关键词的搜索结果
超过了 800000 万条。

广汽本田汽车轮毂严重腐蚀
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