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近日，国际知名财经媒体

《财资》(The Asset)“2012年度全

球最佳现金管理银行评选”结果

揭晓，招商银行荣膺“中国最佳

现金管理银行”奖项。这是继2011

年连续荣获国内外七项现金管

理权威奖项后，招行再度斩获国

际性现金管理大奖。

此次全球最佳现金管理银

行评选活动面向亚太地区15个国

家及地区的所有大中型商业银

行，是亚太地区最具权威性的金

融奖项之一，着重表彰商业银行

在现金管理产品创新与综合服

务能力方面业绩表现突出的银

行。招行被授予“中国最佳现金

管理银行”大奖，再一次表明招

行现金管理业务发展的实践与

成就赢得了国际专业标准的高

度评价与充分认可。

据统计，国内目前已有超过

三十家商业银行正积极发展现

金管理业务，各家银行都在现金

管理业务推广上不遗余力，呈现

出明显的跑马圈地之势。面对各

家银行均投入重兵的竞争态势，

2011年招行现金管理业务凭借创

新优势和竞争能力继续领先国

内同业，业务规模、客户规模、收

入规模屡创新高，在价值创造、

产品创新、小企业服务、负债业

务推动和体验式营销方面多点

开花。据悉，2011年招行网上企业

银行客户数突破 1 8万户，其中

95%为中小企业客户，小企业已

拓展为招行现金管理的基础客

群。现金管理客户总数达17万户，

客户规模持续壮大，现金管理的

基础性作用明显加强。在负债压

力紧迫的形式下，现金管理成为

招行拓展和稳定无贷户存款的

重要工具，2011年招行现金管理

无贷户的对公存款覆盖率占比

稳定在70%以上。

提及招行现金管理业务的

高速发展，招商银行总行现金

管理部左创宏总经理将其归功

于招行对创新的不懈追求，他

介绍说在该行二次转型的战略

指引下，现金管理业务积极探

索 并 践 行 产 品 创 新 和 服 务 创

新，实现跨越式发展。2011年是

招行创新成果丰收的一年，招

行充分发挥网上企业银行渠道

“低成本消耗、高价值贡献”

的特点，持续完善基础现金管

理平台、电子供应链平台、金

融电子商务平台的系统功能，

坚持以产品创新推动现金管理

客户规模、客户质量和中间业

务收益的协调发展，研发和推

出了网上企业银行公众版、企

业手机银行客户端版、电子票

据B2B应用系统、网上智能现金

池 、 跨 银 行 现 金 管 理 平 台

CBS4 . 0、新银关通系统、国内

信用证福费廷业务等十余项具

有差异化竞争优势的创新服务

和产品，细分市场并积极引导

行业最佳实践，推广应用跨国

公司、财务公司、汽车、制造

销售、进出口、房地产、商品

交易中心、公共财政八大行业

现金管理解决方案，现金管理

客户规模、价值创造能力均快

速发展，客户质量显著优化，

小企业客户成为现金管理客户

群主体，通过现金管理产品及

交叉销售所带来的对公客户交

易结算及存款沉淀，成为招行

批发业务条线创造利润的最主

要来源之一。

现金管理作为依托电子渠

道为客户提供金融服务的新兴

业务，相较于传统银行业务，具

有较高的技术性、复杂性和抽象

性。在产品创新的同时，招行现

金管理业务以“体验式营销”为

核心理念，突破传统营销服务模

式，建立现金管理客户体验中

心，使客户全方位、零距离地体

验各类产品应用，有效展示了该

行现金管理产品的功能特点、技

术构架和创新优势，开启了重客

营销新蓝海。据了解，2011年招行

现金管理体验中心共接待数十

家集团企业的财务高管来访，其

中包括山西煤运、五矿发展、立

白集团、中信重工、越秀集团等

国内知名企业，取得了一次又一

次营销之战的胜利。

展望2012年，伴随着商业银

行转型时代的到来，现金管理业

务的发展目前面临着诸多机遇

与挑战。在经历了全球金融危

机，以及由此引发的全球监管制

度改革风潮后，银行业开始认识

到交易银行业务的重要战略意

义。据统计，在危机最严重的2008

年，全球投资银行的收入几乎减

半，而全球交易银行的收入却在

同期增长了17%。从全球范围内

看，交易银行业务主要集中在支

付结算和现金管理上，在中国市

场这一现象更加明显，支付结算

和现金管理的收入在中国占到

交易银行总收入的比重更高。许

多外资银行已经认识到交易银

行在中国的发展潜力，并且为此

进行了大量的投资，努力提高交

易银行的竞争力，这使得市场的

竞争更加激烈。在客户需求方

面，以中国为代表的新兴经济体

现金管理收入快速增长，各种类

型企业的现金管理需求持续旺

盛，国内现金管理市场依然蕴藏

巨大的市场潜力。

在此背景下，招商银行表

示，招行现金管理业务凭借多元

化的客户优势、体系化的服务优

势、差异化的创新优势、整合化

的渠道优势，在激烈的市场竞争

中保持创新、品牌等多方面的领

先地位，能够为各种类型客户提

供全方位、多模式、综合化的现

金管理服务。作为中国现金管理

业务的引领者，打造具有国际标

准的一流交易银行，推动招行批

发银行业务成功转型并实现质

的飞跃创新。
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