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运河金融·保险
今日运河

济宁人保财险再次上榜纳税百强

力争今年保费规模超11亿元

记者：我们知道近两年济宁
财险业的发展势头是良好的，您
能否介绍一下济宁人保财险公司
目前整体的发展情况呢?

李洪武：最近几年，济宁的财
产保险业发展势头非常好，不论
是业务发展的速度，还是业务发
展的质量，都有了非常大的改变。
去年公司责任险、意外健康险、船
货险、电子商务业务均提前超额
完成省公司下达计划指标，车险、
企财险等龙头险种继续保持稳步
快速发展。去年全年实现保费收
入9 . 75亿元，为社会各界承担风险
保障1737亿元，支付赔案63000余
件，缴纳各项税收超过1亿元，为
济宁经济发展、社会稳定和人民
生活安定充分发挥了保驾护航的
职能作用。

在济宁财险业，人保财险在
20余家公司的整体市场中持续稳
定占有40%以上的市场份额，充分
表现了公司作为国有保险品牌的
竞争力。

记者：我们知道在坚持发展
的同时，公司也努力实施业务转
型战略，您能简单介绍一下济宁
人保财险公司业务转型、业务优
化的情况吗？

李洪武：公司坚持加强盈利
能力建设不动摇，加强风险识别、
优化业务结构、强化质量控制，去
年重点发展了盈利能力较强的非
车险业务、家用车险业务、非营业
客车业务，同时重点打击骗赔行
为，重点压缩理赔水分，推动公司
盈利能力稳中趋强。综合成本率
89%，累计实现利润总额0 . 8 4亿
元，同比增长18 . 19%，利润贡献度
列全省系统第二位。

在发展方式转型中，公司重
点进行了网络建设和渠道建设。
在渠道建设方面，引导支公司以
专业团队建设为基础，推进分渠
道经营，促进发展转型；强化车行
主渠道地位，成立市公司专管专
营办公室，城区专营团队引入内
部竞争；全部县区均建立电销专
业团队，电销规模在全省系统领
先。

网络建设中，公司去年全面
启动“村村人保人、百万营销服务
部”工程，依托目前分布于十二县
市区中心乡镇的55个农村营销服
务部，发展建立各行政村的保险
协保员、保险代理人队伍，先期激

活实现产能、进而力争实现每个
服务部销售产能过百万，打造一
批让老百姓放心、让政府满意的
人保保险村和百万级农村营销服
务部，为广大农村居民提供“全方
位、宽领域、多层次”保险一体化
服务，也就是说把保险送到农村
老百姓的家门口，让广大的老百
姓足不出户就可买到保险，足不
出户就可享受到人保财险的承保
理赔服务。

记者：今年2月1日，中共中
央、国务院《关于加快推进农业科
技创新持续增强农产品供给保障
能力若干问题的意见》正式公开
发布，从三农政策体系指向上，我
们以前提“支农”，后来提“支农惠
农”，十七届三中全会后又科学表
述为“强农惠农”，这次的中央一
号文件更是提升到“强农惠农富
农”的政策高度，中国人保财险作
为一家国有保险企业，又将有什
么新的思路与举措呢？

李洪武：提到的这份中央一
号文件，可以说为新时期的农村
发展送来了又一个春天，也为公
司三农保险发展提供了难得的历
史机遇。我们注意到2012年中央
一号文件在突出“科技兴农”时强
调，要扩大农业保险险种和覆盖
面，鼓励地方开展优势农产品生
产保险。健全农业再保险体系，逐
步建立中央财政支持下的农业大
灾风险转移分散机制。更早一些
时候，今年1月20日，财政部发文
称，自2012年起，财政部将进一步
加大对农业保险的支持力度，增
加保费补贴品种、扩大保费补贴
区域、支持提高保障水平。据悉，
财政部今年还选择在四川、内蒙
古、安徽、江苏4省(区)开展农业保
险保费补贴绩效评价试点工作。

今年，公司将一如既往地开
展政策性农业保险，主要为小麦、
玉米和棉花，根据今年1月18日印
发的《山东省政策性农业保险工
作实施方案》，2012年保险签单截
止期为：2012年小麦保险2月底，棉
花5月底，玉米7月15日。

在推进政策性农业保险工作
的同时，为进一步提升公司三农
保险销售能力、服务能力，我们市
公司成立了专门的三农保险办公
室，制定了《推进三农保险基层服
务体系建设实施方案》，其中三农
保险基层服务体系建设主要包

括，在经济较为发达的中心乡镇
强化营销服务部建设；在非中心
乡镇设立“三农保险服务站”，在
行政村设立“三农保险服务点”，
及相关的销售服务队伍的建设与
管理。今年，中国人保旗下的中国
人保财险与中国人保寿险也将在
农村市场全面融合，共同推进三
农服务网点与队伍建设。

在此，公司也非常希望有志
于投身三农事业与民族保险事业
的有识之士来中国人保财险创
业。

记者：日前，保监会正式发布
了《关于做好保险消费者权益保
护工作的通知》，济宁人保财险公
司一直重视提升服务能力和服务
质量，在保障消费者权益方面公
司具体推出了哪些服务措施？

李洪武：公司一直重视理赔
服务工作，去年公司各项服务指
标位居系统先进行列，车险理赔
周期提速26 . 95%，非车险理赔周
期提速20%，理赔综合评价在全省
名列前茅，公司社会形象、客户满
意度均有显著提高。

为进一步提升理赔服务便捷
性，拓宽理赔服务功能，在认真市
场调研与倾听客户声音的基础
上，公司特别推出了以下理赔服

务：
一、45分钟全流程。
限于家庭自用车或非营业用

条款客户，案件总损失金额5000

元以内、责任明确(不需报交警处
理)不涉及人伤、不涉及三者财产
损失的单方车损或双方车损事
故。现场可以定损完毕，利用车载
3G设备在45分钟之内完成结案工
作，后续1小时内支付赔款。

二、当日报案当日结案。
限于家庭自用车或非营业用

条款客户，案件总损失金额5000

元以内、责任明确(不需报交警处
理)不涉及人伤、不涉及三者财产
损失的单方车损或双方车损事
故。现场无法完成定损，需到定损
点或修理厂拆检的，可跟踪定损
协办人完成定损任务，并且在当
天完成结案工作。

三、2000元以下交强险案件24

小时结案。
限于家庭自用车条款客户，

案件总损失金额2000元以内或超
过2000元的责任明确的，不涉及
人伤的双方车损或涉及三者财产
损失的事故。损失在2000元以责
任明确的24小时务必结案，损失
超过2000元的责任明确的可先行
结案交强险。

四、速递理赔服务。
家庭自用、非营业性用车，单

方或双方事故，不涉及人伤、物
损，车辆损失合计定损金额在
10000元以内的事故。查勘员在现
场处理时可向客户发放“速递
袋”， 告知使用流程并由拨打背
面的速递服务电话，邮递公司会
迅速委派专人上门取索赔材料。
客户不必再花时间亲自到公司递
交索赔材料。

五、万元以下案件1小时通
知赔付：不涉及人伤、物损的单
方车损或双方车损案件，损失金
额在10000元以下(含)，客户提交
索赔单证齐全、1小内完成单证
收集、理算、核赔工作并告知客
户赔款金额，同时通知财务部门
付款。

六、人伤案件，责任明确，有
责任认定书，双方无异议的可到
保险公司理赔中心调解，不收取
任何费用。

七、“四海通行”服务：保险车
辆在外地出险时，为异地出险客
户提供更加快速、便捷“代查勘、
代定损和代赔付“的服务，使得客
户无论身处何地、都能享受到从
报案到领取赔款全流程的便捷、
高效、统一的理赔服务。

日前，济宁市国家税务局、济宁市地方税务局联合发布了2011年度济宁市纳税百强企业排行榜，中国人保财险济宁市分公司再次榜上有名，在银行保险金融服务

业，仅次于济宁银行、工商银行济宁分行列第三十七位。

对于中国人保财险济宁市分公司近年来发展、今年的业务目标、发展服务新举措等问题，本报专访了济宁市分公司副总总经理(主持工作)李洪武。

□ 本报记者 张夫稳 通讯员 王世运
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