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本报记者调查东营公交，直击现存问题

公交班次间隔能否短些
本报记者 王瑞景

本报4月15日讯（记者 吕增霞）
您在房产、电力、交通、医院、银行、

派出所等窗口单位办理业务时，工作
人员对您的态度是怎样的？您是否满
意？

根据东营市委创先争优活动领
导小组的安排部署，将今年4月份确
定为“窗口单位和服务行业为民服务
创先争优规范提升月”。本次活动涉
及全市各部门单位、企业的服务窗口
及服务人员，旨在通过服务人员“亮
身份、亮承诺、亮形象”，服务窗口“创
岗位奉献先锋、创群众满意窗口、创
优质服务品牌”，窗口单位“组织考
评、领导点评、群众评议”等举措，全
面改进全市各窗口单位的服务作风，
提升城市文明水平。

创满意窗口，需要您的“指指点
点”，现在本报招募窗口单位暗访员，
您在窗口单位办理业务，遇到什么烦
心事、闹心事、窝火事可以告诉我们，
更重要的是您可以加入到本报“暗访
组”，一起去暗访窗口单位的服务水
平和质量。

窗口服务场所是否干净、办理业
务是否方便、工作人员服务时够不够
周到、回答问题有没有耐心、办事够
不够高效等等，都在您的暗访调查范
围内。

如果您想成为本报“暗访组”的
一员，从今日起，就可以报名参加，让
我们一起去暗访窗口单位，提升城市
文明水平。联系电话：13589443794。
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创满意窗口

请您伸手“指指点点”

本报招募暗访员

正在等车的人们。 本报记者 王瑞景 摄

公交车是一座城市的流动窗口，不
仅承载着人们的出行，还能反映出这座
城市的发展水平。15日，记者对东营几条
公交线路进行调查，发现等候时间长、
路线设计不合理等诸多问题。

二三十分钟

经常等不到车

市民反映的问题中，最突
出的是等车难。在公交站点，
时不时会听到有人抱怨：“已
经等20多分钟了，怎么一辆车
都没有？”15日，记者采访时，
不少市民向记者反映公交车
太难等，经常要等二三十分
钟，某些线路甚至要过1个多
小时才能等到。记者看到，在
多个站牌上，都会标有班次间
隔时间，时间通常为20分钟、
30分钟，最短间隔为高峰期10

分钟，最长的竟为240分钟。
15日，在百大东城超市站

点等5路公交车的小李说：“在
济南、北京等其他城市，公交
多是几分钟一趟，一般不会超
过10分钟。可是在东营，基本
没有间隔10分钟以下的公交
车。常常一等就是二三十分
钟，太浪费时间了。有时候等
车等得心烦，就只好打车。”小
李等了16分钟后，5路车仍不
见踪影，无奈之下，她只好打
车离开。

朱 女 士 也 反 映 说 公 交
车太慢了，很不及时。她去
西城常坐150路公交车，一等
就是二十多分钟。她说，有
次她想坐113路去八分场，可
等 了 一 个 多 小 时 还 是 没 有
等到，于是，她打公交热线
询问，却被告知车被派去办
别的事了。

路线设计不合理

让人很犯晕

记者在采访中了解到，
150路和5路是最让市民犯晕
的两条线路了。一位等车的市
民告诉记者：“这两路公交车
在东、西城之间行驶，它们在
科英电子公司、商业大厦等10

多个站点重合，行驶方向也大
致相同。可是，在百大东城超
市站点，两车方向却是相反。”
这样的设计使得不少市民在
此坐车时摸不着头脑。

15日12时许，在百大东城
超市东侧站点处，曹先生准备
坐车到西城。他说，如果在百
大东城超市东侧站点等车的
话，人们一般会习惯性地认为
公交车会向北向西方向走，5

路是这样，但1 5 0路却相反，
“这样的路线设计好像不太科
学。”经常在此等车的小李说，
她之前就经常坐错车。

还有市民反映，公交路线
覆盖不全面，有些地方只有一
两班公交车甚至没有，造成了
很多不便。在东营经济开发区
上班的郭先生说，他在东七路
工作，住在胶州路，一般坐151

路下班，下午4点半就没车了，
所以只能与同事打车或坐黑
出租。另外一位市民说，她喜
欢去市图书馆，但因为到那里
没有直达公交，如果坐到公交
公司下车，需要走约1公里路，

“这样的线路设计很不合理”。
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