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收益率普遍缩水

据银率网最新发布的
今年一季度发行理财产品
预期收益率统计数据显示，
投资期限在一个月以内的

理财产品平均预期收益率
为3 . 9%，较2011年4季度下
降0 . 2个百分点；一至三个
月期为5 . 0%，下降0 . 1个百
分 点 ；三 至 六 个 月 期 为
5 . 3%，下降0 . 1个百分点；六
个月至一年期为5 . 7%，也下

降0 . 1个百分点。
唯一例外的是，投资期

限1年以上的理财产品平均
预期收益率为8 . 7%，较2011
年4季度增长1个百分点。

银率网分析师认为，今
年银行理财产品的收益率
普遍走低的原因主要在于，
今年央行下调了存款准备
金率，信贷需求也发生了变
化。随着市场资金面的逐步
宽松，理财产品的收益率也
随之走低。

如果继续下调存款准
备金预期升温，理财产品预
期收益率或将继续走低。3
月份新出炉的数据显示CPI
同比上涨3 . 6%，虽然CPI出

现小幅反弹，但仍处于低
位。目前来看中长期理财产
品仍然是配置的重点。

在产品的投资方向上，
银率网分析师认为重点配
置是投资于债券市场以及
货币市场这类稳健的投资。

城商行理财品数量增

数据还显示，尽管今年
一季度，国有银行、股份制商
业银行、外资银行发行理财
产品数量普遍下滑，但是城
商行理财产品数量却猛增。

据银率网数据库统计，
今年一季度，国有银行、股
份制商业银行、外资银行发

行理财产品数量普遍下滑，
分别环比下降20 . 2%、7 . 0%
和91 . 1%。城商行则一枝独
秀，发行理财产品1437款，
占 比 2 6 . 2 % ，环 比 增 长
1631 . 3%。

其主要原因在于近年
城市商业银行发展异军突
起，越来越成为银行理财产
品发行不可小视的力量。

“城商行发展理财业务
的原始动力是吸引资金、稳
定客户和保卫存款，但随着
传统存贷款业务竞争压力加
剧和利率市场化的逐步推
进，越来越多的城商行感到
了生存的危机。”普益财富研
究员肖芳表示，“城商行网点

少、分布范围小、产品销售受
到限制，只有通过高收益来
打品牌，吸引投资者。”

银监会和证监会对于
商业银行上市有着较为严
格的标准约束，在各种标准
约束中，对于城商行和农商
行等区域性商业银行来说
最重要的一项则应是资产
规模。因此，对这些银行来
说，理财产品业务可以起到
稳定客户和吸收资金的作
用，有益于增加银行存款规
模，不仅可以满足贷存比等
监管要求，还可以通过合理
合规的资金运用，起到促进
资产规模增加的作用。

据中国经济时报

数据显示，今年一季度，银行各期限理财产品平均
预期收益率全线缩水，仅一年期以上理财产品较2011
年四季度增长1%。数据还显示，尽管今年一季度，国有
银行、股份制商业银行、外资银行发行理财产品数量普
遍下滑，但是城商行理财产品数量却猛增。

在预期收益率下降的同时，银行理财产品总量环
比也出现负增长。但是，城商行的发行量却一枝独
秀，环比增长1631 . 3%。

日前，山东省工商局举
行2011年度省级“守合同重
信用”单位授牌仪式，授予润
丰农合行2011年度省级“守
合同重信用”单位荣誉称号。

这是该行多年来在合同

管理、履约，保障员工、金
融消费者权益，依法纳税，
社会公益事业等方面工作的
充分肯定。近年来，润丰农
合行不断培育诚信经营文
化，高度重视企业合同管

理，持续强化内部信用管
理，坚持以诚取信、以信立
誉、依法治企，企业的市场
竞争力、社会美誉度不断提
高，走上加速发展的快车
道。 (张磊)

润丰农合行获“守合同重信用”称号 格延伸阅读

随着电子银行服务渠道
的不断丰富、产品功能的不
断完善，电子银行突破时空
限制的服务优势和安全便捷
的交易方式吸引着越来越多
的客户通过电子渠道办理业
务。2011年，光大银行个人
客户80%的交易都通过电子
渠道办理，电子银行已经成
为大部分客户办理金融业务
的首选。

电子银行服务相对于营
业网点服务来说，客户自助
操作的方式更加多样，渠道
选择也更加丰富，但面对面
的交流和沟通会相对减少。
银行如何通过电子渠道服务
给客户带来更加人性化、安
全易用的服务体验，成为各
家银行电子银行部重点关注
的问题。

光大银行电子银行部自
2007年成立以来，陆续完成
了网上银行、手机银行、电
话银行(客服中心)、ATM自
助设备、短信平台、电子支
付等电子渠道的
统一管理。协同
和整合的背后，
则是给客户提供

了更为易用、便捷的金融服
务。

为了提升电话银行的易
用性体验，光大银行不断优
化IVR语音菜单，方便客户
第一时间接入人工服务：客
户致电 9 5 5 9 5客服中心之
后，在中文服务菜单中第一
个报读的就是人工服务，客
户 按 “ 0 ” 键 就 能 进 入 人
工，再也不用在客服电话中
“绕迷宫”，业内唯有光大
银行一家做到了这一点。

为了方便客户多渠道统
一身份认证，光大银行推出
了阳光令牌，满足客户的跨
渠道认证需求。为了方便客
户即时掌握账务情况，光大
银行大力推进网上银行和手
机银行服务，让客户轻松快
捷查账单。新版网银提供了
统一入口，系统自动判断客
户类型，方便客户使用。阳
光营业厅设计真人版大堂经
理，通过简单的问卷了解个
人的投资风险偏好，从始至

终引导客户完成产品选择和
购买过程。

手机银行新增iPhone、
iPad客户端，即便客户没有
光大银行卡，依然可以使用
光大银行iPhone客户端的部
分功能，便于客户日常理
财。短信银行独创中文查
询。光大银行客户如需办理
常用的查询业务，无需记忆
复杂的英文代码，直接发中
文短信至95595即可实现。
发任意文字到95595，就能
收到中文查询导航菜单，查
询方法随时掌握。

如果光大银行客户不小
心 把 银 行 卡 落 在 A T M 机
里，光大银行会主动给客户
致电，告知客户如何取回卡
片，此举开创了电子银行客
户服务的先河。

各渠道互相协同，将客
户合理分流，降低了单渠道
的服务压力，也让客户感受
到多渠道整合后，办理业务
更容易了。

光大银行电子银行提升客户体验

近年来，随着理财观念
的深入，理财产品市场也异
常火爆。理财专家建议，市
民买理财不仅要看收益率
更要注意风险，可从以下五
个方面考虑，挑选出适合自
己的理财产品。

市民购买理财产品，首
先要看产品的类型。看它是
保证收益型的，还是非保证
收益型的；是固定收益型
的，还是浮动收益型的。保
证收益型产品是银行理财
产品中风险最低的。非保证
收益型产品的收益是浮动
的，一般能给客户带来更多

的回报。这种产品的风险要
比保证收益型产品高一些。

其次，要看产品的挂钩
对象，也就是投资方向、投
资范围。如果投资者看好相
关投资领域，或者受到某种
限制，无法直接进行投资，
便可以选择挂钩这些领域
的理财产品。

第三，要看投资期限和
资金到账时间。投资期限一
般从三个月到三年、五年不
等。一般来说，投资期限越
长收益越高。此外，投资者
在购买短期理财产品以后，
在产品到期或提前赎回时，

不同银行的资金到账时间
不相同。

第四，还要看产品的流
动性，注意提前终止权。有
的银行规定投资者在购买
了短期理财产品以后，无权
提前终止(赎回)该产品，但
银行有权提前终止该产品。
如果投资者对资金流动性
要求相当高，那么一定要注
意这方面的条款，大多数理
财产品约定客户是不能提
前终止的。

最后，对于购买的时
机，投资者应该尽量在月末
或季末购买。 (人民)

怎样挑选银行理财产品
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