
记者暗访东营区行政服务中心———

个别工作人员态度让人恼

工作人员态度恶劣

谁能接受？

1 6日上午1 0时许，已经等
待了一个小时的高女士显得十
分无奈。她说，她想在一窗口上
办理公司基本情况的复印业
务，但是工作人员不给复印，让
过四五天再过来，问其原因，工
作人员也不解释。她说：“我们
领导明天就要出差用这些资
料，急死人了，工作人员光说让
登记，就是不给复印。”随后记
者陪同高女士再次来到窗口单
位进行咨询，当记者问及为何
不能复印时，这名工作人员却
头也不抬地说：“我说过的话，
不想再重复第二遍。”高女士无

奈地看着记者。当记者继续问
及相关事项该如何办理时，该
工作人员装作没有听到，也没
有回答，而是拿起报纸翻看起
来。

随后，记者又来到了质检窗
口，看到有很多正在办理业务的
市民。办理业务的李女士说，她
很满意这个窗口工作人员的服
务，“咨询时，工作人员的回答详
细热情。不像其他窗口的那些人
爱搭不理的，态度简直让人气
愤。工作人员会耐心地告诉我们
如何填写表格，需要携带哪些证
件等等。”
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电脑经常出问题

为何不修？

16日，记者来到了东营区行
政服务中心，恰巧遇到了怀孕的
王女士前来办理业务。当记者问
起该中心的服务是否满意时，她
说她已经来了四五次，可每次工
作人员都说电脑坏了，无法联
网，已经一个多星期了。王女士
说：“工作人员说他们是局域网，
必须与市里联网，但是经常时好
时坏，这都一个星期了，为何不

赶紧修理呢？太耽误事了。”王女
士告诉记者，因为怀孕了，每来
一次，都非常不方便。

记者走进行政服务中心的
三楼，看到只有一个工作人员正
在办理业务，其他窗口都空着。

采访中，记者还发现了在一
些咨询办理业务人数较少的窗
口，却存在部分工作人员在上班
时间视频聊天、看小说等现象。

本报暗访员

火热报名中

本报4月16日讯 (记者 吕增
霞) 15日，本报发出招募窗口单
位暗访员之后，得到了广大市民的
积极响应，15日早上还没上班，就
有市民打来电话要求报名，参与到
暗访员中来。

家住安兴北区的宋老先生，虽
然已经65岁了，但是对于社会的发
展依然很关注。他告诉记者，现在
很多窗口单位的服务质量确实有
待于提高，没人去提意见，他们还
不知道自己问题出在哪里，只有多
批评，才会有进步。

在广饶某企业上班的牛先生
一大早就打电话报名，他告诉记
者，作为一个公民要有社会责任感
和服务意识，为社会贡献自己的力
量。

创满意窗口，需要您的“指指
点点”，现在本报招募窗口单位暗
访员，您在窗口单位办理业务，遇
到什么烦心事、闹心事、窝火事可
以告诉我们，更重要的是您可以加
入到本报“暗访组”，一起去暗访窗
口单位的服务水平和质量。

窗口服务场所是否干净、办理
业务是否方便、工作人员服务时够
不够周到、回答问题有没有耐心、
办事够不够高效等等，都在您的暗
访调查范围内。

如果您想成为本报“暗访组”
的一员，拿起电话就可以报名参
加，让我们一起去暗访窗口单位，
提升城市文明水平。联系电话：
13589443794。

16日，记者在东营区行政服务中心，与前来办
理业务的市民一起体验了该窗口单位的服务质
量。采访中，某些窗口工作人员的服务态度让前
来办理业务的市民极其无奈，甚至气愤。
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