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本报记者 杨万卿

北京城市人家潍坊公司从
2006年成立，到现在已经是第七
年，城市人家潍坊公司总经理顾成
国提到这六七年来，潍坊家装市场
的变化，深有感触。“刚来的时候，
潍坊家装市场也就是刚刚实现温
饱，而现在，正在步入小康水平，市
民们更加讲究品位。”面对着更加
讲究舒适性的客户群，顾成国很自
信，“我们的材料每年都升级，永远
比竞争对手高一个层次。”

不规范就不会被选择

顾成国提出，城市人家的人员
都很专业，其规范性是很多同行业
公司不能比的，也就是说，想进入
这个设计团队和施工队伍，首先面
临了一个高于其他公司的门槛。另
外，公司里有各个项目经理的全部
资料和价目列表，甚至包括个人籍
贯。客户可以根据自己的倾向进行
自主选择，整个过程透明化，直接
化，客户可以完全放心。

在消费者与城市人家装饰公
司达成初步默契之后，装饰公司就
要了解具体要求，并进行实地测
量。然后，公司会将设计图以及一
张详尽的报价单交给消费者，上面
列有非常具体的用料和施工量。
拿到这份材料之后，消费者首先要
看设计是否符合自己的要求，可以
请设计师来解释这份设计方案，比
如说一些空间的处理、材料的应用
等。消费者还需仔细考察报价单中
每一单项的价格和用量是否合理。

在认可了报价之后，城市人家
装饰公司还要和消费者签订一份
施工合同书。首先，合同中必须写
明装修的具体要求和完工日期。其
次，在合同中必须注明使用的装饰
材料的具体品牌或型号。第三，合
同中有关保修的条文是必不可少

的，而且要分清责任：如果属于施
工或材料的质量问题，装饰公司应
承担全部责任；如果属于用户使用
不当，双方可协商处理。一般装饰
公司对工程有保修期，应选择保修
期长的。

让客户自主选择

在潍坊，城市人家基本引领了
家装行业的发展，目前，城市人家
正在与很多老客户进行合作，把之
前的家庭装修进行二次翻新，经过
了五六年的考验，客户如果对家装
公司有任何不满意的地方，都不会
选择其进行二次翻新。顾成国说，

“不规范就不会被选择，客户的第
二次选择就是对我们的肯定。”

客户与装饰公司开始接触时，
最好不要用“自己准备花多少钱、
想达到什么样的效果”这样的话来
限制装饰公司，而是让设计师根
据消费者的职业特点、性情爱好
和使用功能进行设计，这样做也

能考核设计师的设计能力。如果
装饰公司同意承接您的家庭装修
工程，才能进入具体的设计、报价
和协商阶段。

爱品质，也爱潮流

许多人对于装修只是一知半
解，因此比较倾向于相信装修公司
的意见，若是正规的或真正为客户
着想的公司自然是无可厚非，但不
排除某些居心不良的公司会从中
做手脚，因此业主必须保持自己的
独立思考性。有些装修公司，其目
的就是追求最大利润，当然是希望
多施工、多投入，故在家居装修的
方案上，难免倾向于“全面开花”乃
至“画蛇添足”。如拼命强调要采用
高档材料，家居一味向奢华靠拢，
这就需要消费者认真思考是否真
的需要采纳。但最重要的是消费者
应当经过理性思考和多方考证，制
定出合理具体的装修方案，绝不能
与装修公司一道“追加预算投资”。

“爱品质，也爱实惠，爱选上好
材料，也爱创新。不爱盲目崇拜，不
爱拿来主义。不是进口工艺的代言，
是适合国人家居生活的缔造者，我
是专业为国人美化居室的装修专
家，我不只代表我自己，我和你一
样，追求中国人自己的专家工
程。”

和这段用“凡客体”写的广告
语一样，在品质保证的基础上，城
市人家不断掌握潮流信息。

目前，最潮流的，无异于环
保家装，绿色健康。城市人家在
灯具、涂具、实木地板、卫生间
反水弯、壁纸等细节处，都给了
顾客中肯的建议，不把环保当口
号，真正让客户体验到实处。

最后，家装过程中其实有很
多可以省钱的地方，装修前列好
装修费用明细表，采购货物时货
比三家，届时就会发现，精打细
算之下省下了不少的费用。而最
“潮”的，未必就是最贵的。

整合世界资源

打造中国品牌

肯帝亚地板

肯帝亚秉承“整合世界资源，打造中
国品牌，让中国品牌走向世界”的经营理
念，凭借优秀的产品质量、领先的环保指
标、与国际市场同步的规格款式、严格规
范的安装售后服务，得到了各界消费者的
认同，销量迅速攀升。肯帝亚强化木地板
是中国木地板行业中的著名品牌之一。

以质量享誉市场的肯帝亚地板，在
历次国家、各省、自治区和直辖市技术质
量监督检验部门的产品质量抽查检测
中，各项指标均达到或优于国家标准。在
多年的经营中，肯帝亚地板的质量或服
务投诉，均是行业中最少的，受到了行业
主管部门和消费者的广泛赞扬。

2009年，虽然行业各界均受到了国
际金融风暴的深度影响，但是，肯帝亚的
外贸出口份额却出现了逆势而上的势
头，2009年4月，肯帝亚单月出口突破百
万平米。肯帝亚品牌再次攀登上一个新
的台阶。目前，肯帝亚已经成为行业内出
口第一大企业，肯帝亚地板畅销海外市
场，甚至受到木地板的发源地——— 欧洲
的喜爱。

八年来，随着肯帝亚产品自我超越与
不断的创新发展，肯帝亚品牌效应取得了
显著成果，2009年底，肯帝亚将品牌中心
搬至南京，入驻大陆第二高、世界第七高
楼紫峰大厦。品牌高度在上层楼。如今，肯
帝亚产品已经走向了欧洲、东南亚、美国、
加拿大和中东等国际市场，并保持着高速
的持续增长势头。所有外销产品合格率达
到了100%的可喜成就，完全实现了无索
赔、无退货的良好国际信誉。

未来肯帝亚在继续引领木国内地板
产业发展的同时，将致力于肯帝亚国际
品牌的塑造，力争经过三至五年的努力，
使肯帝亚不仅成为国内木地板行业的翘
楚，同时成为国际地板行业的著名品牌。

“把您的房子变成家”

久冠装饰：用心装点生活
久冠装饰是一家主要从事

中高端家庭装饰的专业家装公
司，在大多数家装公司依托外
来先进材料和理念作为支撑的
潍坊市场，以完全本土化的设
计团队、独特的环保理念、先进
的管理模式和全新的家装理念
以及完善的售后服务，成为潍
坊家装业的一朵奇葩。

“以人为本”的设计

随着经济发展，装饰行业
市场空间巨大的同时竞争也日
益激烈。在设计上，久冠装饰追
求“以人为本”，切实的从客户
实际出发，打造顶尖高品位设
计，由多名首席设计师和资深
主任设计师组成设计精英团
队，联袂演绎了潍坊家装界的
新概念。

除了优秀的团队力量，久
冠装饰一直追求让客户“快乐
装修”，潍坊久冠装饰工程有限
公司应市场发展而生，以"用心
装点生活"为理念，旨在打造潍
坊家居装饰市场的高品质整体
家居装饰公司，在贴心的服务
中，让客户时刻感受到人性化
的关怀。

服务保障也是从久冠公司

选择主材的主要优势，由于家
庭装修需要设计方方面面的材
料，装修前后客户都需要面对
大大小小的公司及材料销售
商，久冠装饰要求每一个员工
都要把客户的家当做自己的
家，监理每周至少去三次公司，
把可能会出现的问题扼杀在萌
芽中，如果客户提出自己的要
求，只要合理，久冠装饰员工就
会完全满足。

这样，时时刻刻把客户放
在第一位，让客户体验一个快
乐装修的过程。

本土的性价比优势

如今，装修已经成为很多
人茶余饭后讨论的话题，很多
朋友在装修完后都会发出这种
感慨：“同样的房子同样的用
料，为啥人家装修的钱比我
少?”

潍坊久冠装饰有限公司比
肩国内顶级家装服务公司业务
水准，誓做品质家居生活的倡
导者。

久冠装饰采取主材加盟的
形式，凡是签约久冠的客户都
可以从公司购买到市场上高品
质价位低的主材产品，如果在
五一、十一等节日，厂家推出更
加优惠的政策，久冠装饰也会
电话通知客户。如果厂家价格
上涨，久冠公司还是会按照客
户订货时的价格提货，做到对
客户家庭装修的最大优惠。

其实，选主材不光看价格，
更重要的是物超所值。尤其是
产品品质，久冠公司所选择的
材料合作商都是国内外知名品
牌。选择这些材料上的产品，价
格并不算高，但是产品品质都
是市场上数一数二的，而且厂
家及济南经销商的实力雄厚，
售后服务会有很好的保障。

绿色环保即健康

首先要树立一个正确的环
保家装观念，那就是目前，在市
场上的环保装饰材料不是没有
有害物质，而是这种物质的含
量或释放量要低于国家标准。
如果消费者们正常使用，或使
用面积较小，环保材料确实比
一般材料更加安全。但如果消
费者们使用不当或者是超标使
用，环保材料同样会污染室内
空气，从而影响人体健康。

健康家居设计理念的建设
和推广是潍坊久冠装饰工程有
限公司长期涉足研发的工作重
点。其目的是创建出有利身心
健康的家居环境。依据自然和
谐、人文关怀、安全低耗的设计
理念为指导思想，对家居设计
标准和评估进行了研究。研究
从健康设计理念出发，以具体
设计施工方案为切入点，针对
行业实际情况，系统的提出了
有关家居设计所涉及的相关内
容和重点。

在材料上，久冠装饰倡导
绿色环保，专业正规的进货渠
道保证了优良的工程质量和更
高的空气环保指数，施工工艺
严格执行国家标准，力求精益
求精，更好的为客户服务。在家
装环保领域，久冠更是走在同
行前列：行业内率先提出“低
碳”装修口号，唤起了全社会对
环保装修的认识。

简单地说，家装就是款
式、售后服务和价格的组合，
其实，家庭装修工、料都是马
虎不得的，既便宜质量又好，
还环保的家庭装修只能是消费
者的一厢情愿。久冠装饰力争
在为客户服务过程中，尽量让
三者平衡，做到让客户满意享
受服务。

本报记者 杨万卿

浏览城市，欧美式样
或日本风格的现代豪宅，
让我们不出国门便可领略
到异国风采；那些精心设
计并的堂皇居室，让我们
体会到现代城市人追逐时
尚的浪漫情调。于是羡慕
的人说：住上好房，不吃
不喝心情也舒畅！

““永永远远比比竞竞争争对对手手高高一一个个档档次次””，，城城市市人人家家装装饰饰：：

不规范就不会被选择
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