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华夏银行助推实体经济发展
全力打造“中小企业金融服务商”

创新服务机制

多年来，华夏银行青岛分
行在为中小企业提供优质金融
服务的道路上不断进行探索，
从管理体制、经营机制等方面
入手，大力开展中小企业金融
服务工作。在服务中小企业机
制上重点突出“四大创新”。

一是评级创新。借助德意
志银行技援项目，华夏银行青
岛分行针对小企业开发了独立
的信用评级体系，有别于现有
大、中型企业评级标准。通过
更加注重对企业实际控制人的
资信水平、支付记录、道德操
守等指标的测算，评估借款人
的资信状况。同时，对小企业
的上下游状况、品牌状况和真
实的生产贸易等非财务指标进
行测算，更加真实地反映了企
业还款能力。

二是审批创新。在风险可
控、流程严密、授权审慎的前
提下，以服务客户为宗旨，以
满足客户需求为核心，设立了
高效的授信审批流程。包括风
险审查人员前置参与现场调
查、作业人员集中完成信用评
级和额度核定、授权人员以

“2+1”模式快速完成审批、
允许客户在任意网点开户，在
风险可控的前提下尽可能减少
了授信环节，提高了贷款审批
效率，使中小企业“短、小、
频、急”的融资需求得到充分
满足。

三是服务创新。专门成了
中小企业信贷分部。通过独立
的信贷计划和风险资产，独立
的客户划分和评级体系、独立
的小企业信贷评审系统、独立
的小企业客户经理队伍、快速
的审批流程，实现对中小企业
业务的专营、专业、专心服
务。建立了独立的中小企业网
上银行，企业通过华夏银行网
上银行可以在线提交融资申请
和进行融资进度查询，免费提
供在线财务报表服务，帮助中
小企业提升了财务管理水平，
增强了信用度，有效提高了工
作效率。

四是系统创新。按照银监
会关于中小企业“六项机制”
建设要求，华夏银行青岛分行
积极推进系统创新，建立中小
企业独立信贷系统和违约信息
通报机制，以提高中小企业服
务水平。为解决中小企业担保
难的问题，开发了集合优惠贷

款担保平台，与15家担保公司
合作，解决了小企业客户与民
营担保公司合作准入难的门
坎。

创新服务产品

作为岛城最早服务中小企
业的商业银行，华夏银行青岛
分行始终紧贴中小企业的融资
需求，积极创新金融产品，在
贷款期限、还款方式、利率定
价和贷款用途方面采取了较为
灵活、多样的方式，为中小企
业的融资提供有力的产品支
持。近年来，该行率先推出了
“私营企业主贷款”、“融资
共赢链”等系列产品，近期又
推出了针对中小企业的专项产
品“快捷贷”、“接力贷”、
“联保联贷”、“循环贷”、
“增值贷”等特色产品，推出
了集本外币融资、结算、理财
等产品为一体的中小企业服务
品牌“龙舟计划”，深受中小
企业好评。

华夏银行“龙舟计划”品牌
是在传统融资和授信功能的基
础上，根据企业发展不同阶段
的金融服务需求将产品划分为

“创业通舟”、“展业神舟”、“卓

业龙舟”三个部分，“创业通舟”
的对象是创业初期的中小企
业，这类企业现金流不足，担保
难；“展业神舟”针对的成长型
企业初步拥有一定社会信用
度，需要多元化融资服务；“卓
业龙舟”的对象则是发展达到
一定规模、社会信用度较高、现
金流相对充裕、融资渠道较多、
融资成本相对较低的中小企
业。不同类型的企业在“龙舟计
划”的特色产品系列中，能轻松
找到适合企业自身的融资产
品。

华夏银行青岛分行一直把
中小企业作为自己的基本客户
群体加以培育开发，全力服务
岛城中小企业发展，有效解决
了中小企业融资难的问题，促
进了岛城经济发展。在服务中
小企业过程中，华夏银行进一
步优化了业务结构，夯实了发
展基础，实现了自身的又好又
快发展，与中小企业，与岛城
经济实现了和谐共赢发展。实
践证明，中小企业对商业银行
来说不是“鸡肋”，而是极具
潜力的巨大市场。支持中小企
业发展，商业银行能够实现银
企双赢，促进地方经济发展。

(马瑞涛)

小企业融资困难是当前存在
的一个比较突出的问题。针对这
种情况，华夏银行青岛分行立足
长远发展，进一步深化以中小企
业为主的市场定位，与中小企业
共度时艰，切实解决中小企业面
临的融资难问题。华夏银行青岛
分行不仅把中小企业作为主要市
场定位，而且始终把服务好中小
企业当成自己的责任和使命。针
对中小企业融资难问题，华夏银
行青岛分行以中小企业融资为核
心提出“小、快、灵”的解决方
案，并在产品创新方面推出了
“联保联贷”、“循环贷”、
“房抵贷”等特色产品，有效地
扶持了中小企业发展，着力打造
了“中小企业金融服务商”服务
品牌。2011年，该行累计发放中
小企业贷款23亿元，年均增长率
23%，达到了银监会关于支持小
业金融扶持“两个不低于”的目
标，荣获了青岛市人民银行“中
小企业金融服务商”品牌。
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