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青岛财金

小微企业金融服务博览会开幕
加强和改进小微企业金融服

务是金融服务实体经济的内在要
求，也是社会各界和银行业监管
部门共同关注的问题。为宣传和
推广小微企业金融服务政策和银
行业金融机构小微企业金融服务
成就和经验，营造良好的社会舆论
氛围，努力提升小微企业金融服务
水平。青岛银监局、市金融办、市经
信委、人民银行青岛市中心支行共
同举办辖区银行业小微企业金融
服务博览会。

此次博览会是我市银行业小
微企业金融服务宣传月活动中的
一项重要内容，旨在通过对小微
企业金融政策、金融产品、金融
知识等方面的广泛宣传，进一步
增进广大小微企业对银行机构金
融服务的了解，持续推进小微企
业金融服务工作体制机制创新，
探索融资服务新模式，加强服务
体系建设，促进银企合作交流，
提高小微企业金融服务水平，更
好的为支持实体经济发展服务。

近些年来，青岛银监局在银
监会和市委、市政府的领导下，
一直致力于推进银行业做好小企
业金融服务，科学引领银行业加
快战略转型，转变发展方式，加

大小企业金融支持力度。在完善
小微企业金融服务的体制和机制
方面不断地积极探索，取得了显

著成效。截至2011年末，青岛银行
业小企业贷款及个人经营性贷款
余额1585 . 5亿元，比年初增加374 . 7

亿元，增长30 . 9%，高于各项贷款
增速12 . 8个百分点，我市小企业贷
款连续三年实现了增速不低于全

部贷款平均增速，增量不低于上
年的“两个不低于”目标。

本次博览会以“银企互信、
共建和谐、借力金融、共同发
展”为主题，参展银行将小微企
业金融产品、融资条件以及业务
程序等信息传递给小微企业，同
时参会小微企业将自身的经营状
况，融资需求传递给银行，促进
银企达成合作意向。博览会期间
还举办了小微企业金融产品推荐
会，由银行机构选派资深产品经
理对特色小企业融资产品进行详
细介绍，实现企业与银行面对面
的交流。

举办小微企业金融服务博览
会是我市银行机构支持小微企业
发展的一次有益尝试。青岛银监
局将以此为契机，不断增强我市
银行业开展小微企业金融服务的
使命感和责任感，深入开展选派
“小企业联络员”工作，打造全
新的小微企业信贷文化，营造良
好的服务小微、服务实体经济的
发展氛围，同时，通过举办小微
企业金融服务博览会也呼吁全社
会都来关心、关注小微企业成长
发展问题，共同促进小微企业健
康成长。 (马瑞涛)

建设银行推广小企业金融服务
近年来，建行青岛分行领导班

子审时度势，及时转变观念、调整信
贷结构，制定了小企业业务发展指
导意见，将小企业业务作为全行战
略转型的重点来发展。分行党委领
导和管理层成员多次赴基层行调
研，与小企业深入交流，了解客户需
求，结合青岛地区实际情况，制定了
一整套以“信贷工厂”为依托、以专
业化队伍建设为重点的专门的发展
机制、运行模式、业务流程、产品体
系和技术手段，排除了影响小企业
业务快速发展的体制机制障碍。

在信贷资源配置方面，建行青
岛分行优先保证小企业贷款需求，
通过产品创新等手段，扩大大中型

客户的直接融资范围，从而腾出规
模以保证小企业业务的信贷投放。
同时，提高了小企业不良贷款比例
容忍度。

在评级模式上，建立有别于大
企业，专业服务小企业的评级模型
和标准，特别是对于新成立的小微
企业，更关注其资产状况、业主信
用、优惠政策等风险缓释因素，改
变一味只强调企业财务数据的传
统做法。

“速贷通”快捷及时、急您所急

不需对借款人进行评级和授
信，依据提供足额有效的抵(质)押物
或第三方担保，以“受理灵活、手续

简便、放款快捷”为特点而办理的银
行信贷业务。贷款金额最高可达2000

万元,贷款期限最长3年。

“成长之路”真诚关爱、助您成长

“成长之路”建行为成长型小企
业量身定做的产品，旨在通过提供
全方位的金融服务，支持小企业发
展壮大。担保方式可以为抵(质)押或
第三方担保，融资额度无限制。

“诚贷通”小企业无抵押贷款

融资无负担、成长更轻松

小企业无抵押贷款，是指由企业
主或企业实际控制人提供个人连带

责任保证，无需抵(质)押物的人民币
循环额度贷款。“小额无抵押贷款”业
务50万元起贷，最高可达300万元。

“小企业固定资产购置贷款”

帮助企业安家置业

小企业固定资产购置贷款，是
专门为满足小企业客户用于购置厂
房、办公用房及机器设备等固定资
产的人民币贷款。贷款额度最高3000

万元，购置厂房、办公用房的贷款业
务期限最长可达8年；购置机器设备
的贷款业务期限最长可达5年。

“中小企业联贷联保业务”

组团融资效果更佳

中小企业联贷联保业务是指
若干借款人自愿组成一个联合
体，联合体成员之间协商确定贷
款额度，向建设银行联合申请贷
款。联合体中单个中小型企业的
最高贷款额度可达3000万元。

“国内保理”供应链融资产品

国内保理业务是指卖方将其
现在或将来的基于其与买方订立
的国内货物销售合同所产生的应
收账款根据契约关系转让给我
行，由我行针对受让的应收账款
为卖方提供相关服务的综合性金
融产品。

(马瑞涛)

客户不小心被“超限”

网友“lsl”日前发帖表示，自己上个月
不小心刷爆了一张信用卡，待账单寄到
时，他才发现自己被银行收取了200元的超
限费。据了解，超限费最主要的来源是“刷
爆卡”，即透支超过卡片本身的额度。根据
央行规定，银行可以将信用卡刷卡消费的
最高额度控制在核准额度的110%，因此持
卡人可以超出信用卡额度刷卡消费。

比如，持卡人核准额度为10000元，则
持卡人最高可消费的额度为11000元，但超
出额度的1000元，银行会按超一定比例收
取超限费。不过，招行、邮储银行等部分银
行则规定持卡人不能超限刷卡，因此没有
超限费一说。

除此之外，还有一些情况也会导致超
限费的产生。比如，由于上月未全额还款
而产生的利息、滞纳金逐日累加，就很有
可能会超过授信额度；通过各种途径临时
提高的信用额度在到期后，账户中仍有超

出原信用额度部分，也会按比例收
取超限费，而一些银行的临调额度
较高，持卡人超期未还就面临极高
的超限费。

需要指出的是，银行收取超限费并没
有违规。去年银监会发布的《商业银行信
用卡业务监督管理办法》规定，发卡银行
提供超限额用卡服务、收取超限费等必须
以持卡人开通此项服务为前提。也就是
说，客户在申请信用卡时，只要在申请表
上“是否愿意超限”一项选择“否”，或者致
电客服要求取消该项服务，即可避免产生
超限费。

大行免除信用卡超限费

虽然银行收取超限费并未违规，但许
多消费者仍然对这笔手续费并不买账。因
为很多人都是在不知不觉中刷爆了信用
卡，在刷到超出额度的金额时，银行并没
有“温馨提示”，却在账单上收到了超限
费，这令消费者感到不满。不过，最近银行

收费项目进行公示后，一些银行已经免除
了超限费。

比如工行、建行和交行这几家国有大
行，均已免除了信用卡超限费。大部分银
行仍坚持收取超限费，费率标准一般为超
过额度部分的5%，大多没有封顶。

据银率网统计，在中行最新版的收费
价目表上，信用卡超限费按超过信用额度
部分的5%收取，但这一费用到2013年6月30

日之前都是免收的。工行、建行、交行、华
夏银行4家银行就免除了之前收取的超限
费，以前这些银行清一色按照超限部分5%

收取超限费。
另外，也有部分银行下调了信用卡超

限费的收取标准。如兴业银行就在3月底
将超限费的最低收费从20元调至10元。而
广发银行之前按5%收取，不设上限，目前
也调整为按5%收取，最高200元。

(据《上海青年报》)

中信银行近期推出香卡“ 9元看大
片”活动，从4月1日至11月30日，符合一
定条件的香卡和香卡白金卡用户每月可在
青岛延吉路万达电影城、青岛百老汇影
院、青岛华诚国际影城、青岛即墨艺佳圣
帝亚影城、青岛开发区西海岸电影城享受
9元看大片机会，凭香卡或香卡白金卡在
POS机上刷卡购票。

此次活动是今年中信银行香卡继推出
“幸福龙年 从香开始”新年活动和独具
一格的“中信香卡魅力金丝带计划”、
“超以象外”姜宝林巨制展观赏活动后的
又一惊艳之作。

中信香卡是中信银行专为女士客户度
身设计的借记卡精品。水彩速写的温馨卡
面诠释了每一阶段女性的美丽：热情活
力、浪漫甜蜜、幸福喜悦、魅力风姿，使
香卡成为时尚女性手中鲜亮夺目的艺术
品。除具备传统借记卡的功能外，中信银
行香卡更贴心融入亲子、旅游、高尔夫增
值服务和积分等温馨功能，让女性在轻松
理财的同时，更可享受专属于自己的怡心
服务。

2012年，中信银行香卡将专为中国女
性定制魅力增值方案奉为自己的使命，不
仅继续致力于为广大女性精炼品质生活，
更在精神层面倡导女性优雅生活的人生态
度——— 勇气、包容和爱，陶冶美丽性情。
观赏电影作为品鉴艺术、感悟生活的重要
形式，已是广大都市女性生活不可或缺的
一部分，此次中信香卡“9元看大片”活
动正秉承魅力增值的理念，使广大用户轻
松消费、惬意观影，让香卡的芬芳为时尚
女性的精神世界化入更多甜美与幸福。

收信用卡“超限费”惹争议 部分银行已免除
中信香卡“9元看大片”

炫亮岛城

“用卡达人”很多都有刷爆信用卡的经历，
但不少持卡人不知道的是，银行可以将信用卡刷
卡消费的最高额度控制在核准额度的110%，因此
持卡人可以超出信用卡额度刷卡消费，只不过超
出的这部分会被收取手续费，这便是超限费。而
最近银行服务收费项目公示后，一些大银行已经
取消了之前争议较大的信用卡超限费。
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