
一座座高楼大厦拔地而起，一个个大项目落地开花；
环山路全线贯通串起靓丽风景，灵山大街成为新黄金路
线…… 4 年里，我们用笔和镜头记录泰安的点滴变化，见
证这座城市一天天变得更加美好。
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近日，在《亚洲银行家》杂志

(The Asian Banker)2012 年度零

售金融服务卓越大奖评选中，中

国银行喜获“中国最佳手机银行

业务”大奖。

自 2001 年来，《亚洲银行家》

杂志每年在泛亚太地区，甄选综合

表现或在特定领域表现最突出的

零售金融服务机构，由来自世界各

地的银行家、专业顾问和金融界学

者组成的评审团根据系统的评分

指标评选出获奖者，授予相应奖

项。本奖项是一个不受任何资助，

每年历时三至四个月完成，完全中

立的评选。今年的评选也是历经层

层筛选最终确定了中国银行为手

机银行业务的获奖者。

近年来，中国银行持续加强

电子渠道建设，并紧密结合移动

互联网和智能手机的发展趋势，

创新推出手机银行服务，在全面

满足客户随时随地自助办理金

融业务需求的同时，中国银行手

机银行业务也得到了快速发展，

2011 年，中国银行手机银行客户

数比上年增长超过 30 倍。

“中银掌上行”是中行手机

银行的品牌名称，寓意无论身在

何处，客户使用随身携带的手机

即可轻松完成银行业务。目前，

“中银掌上行”已全面覆盖了个

人网银的产品服务，包括账户管

理、转账汇款、投资理财、信用

卡、账单缴付、电子支付、贷款管

理、个人设定等八大服务模块，

90% 以上的柜台业务都可以通过

“中银掌上行”轻松办理。近期，

随着中行电子银行的升级，“中

银掌上行”还推出了面向企业客

户的产品服务。

在丰富产品的同时，中国银

行高度重视手机银行的用户体

验，不断通过业务创新为客户创

造增值服务。在登录方式上，“中

银掌上行”提供 WAP 和客户端

两 种 登 录 选 择 ，并 且 覆 盖 了

i P h o n e 、i P a d 、A n d r o i d 、

Symbian 、WinPhone7 等主流操

作系统；在服务提供上，“中银掌

上 行 ”结 合 客 户 细 分 提 供 查 询

版 、理 财 版 和 贵 宾 版 等 服 务 选

择；在增值服务方面，“中银掌上

行”客户端提供了“手机即时炒

股”应用和“电子地图定位”服

务；“中银掌上行”还结合 3G 网

络应用以及年轻客户群的时尚

需求，推出了“炫”版手机银行，

为年轻客户群提供个性化体验。

国际化是中国银行的传统

优势，手机银行也不例外。2 0 1 1

年 1 2 月，中国银行率先在同业

中推出海外手机银行服务，以用

户名登录方式支持海外分行发

展手机银行个人客户，提供包括

账户查询、关联账户转账、向他

人转账等功能。

“中银掌上行”贴心、专业的

移动金融服务，赢得了客户的广

泛认可，也赢得了社会及媒体的

赞誉，2011 年，“中银掌上行”还

先后获得《证券时报》、《理财周

报》、“网银联盟”等媒体和第三

方机构颁发的“最佳手机银行”、

“手机银行最佳产品创新奖”等

多个奖项。此次“中银掌上行”获

得《亚洲银行家》“中国最佳手机

银行业务”大奖，是对中国银行

电子银行业务的认可和激励，中

国银行将加倍努力，不断创新，

持续为广大客户提供更加优质

的电子金融服务。
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