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爱心帮扶贫困学子，收购菜农囤积的白菜，为下岗职
工提供再就业机会……诸多公益活动中，都活跃着你们
的身影，在诸多爱心捐助背后，都有你们的慷慨解囊。

一路同行，一路有你。我们风雨同舟，共同担当着这
个城市的大义。

文/刘慧娟

近年来，工商银行泰安分行
立足地方经济发展，重点加大对
小微企业的信贷扶持力度，按照
银监会小微企业金融服务“六项
机制”建设要求，不断开拓思路、
完善机制、适时创新，围绕小微企
业融资难问题，做了卓有成效的
工作，取得了积极的效果。开办小
微企业贷款业务以来，该行累计
向小微企业发放贷款 2031 笔，金
额 1 0 1 亿元，截至 2 0 1 1 年 1 2 月
末，该行小微企业客户已达到 245

户，年均客户增长率达 70 . 1 7% ，
小微企业贷款余额 2 5 . 4 8 亿元，
年均增长率达 190% 。特别是 2011

年，在国家继续实施稳健货币政

策形势下，面对资金和规模双紧
的现状，对小微企业贷款发放额
和新支持客户数量也创历史新
高，截至 2011 年 12 月末，小微企
业贷款余额占全部贷款的比例为
16 . 38% ，小企业新增贷款占全部
新增贷款的比重达到 35 % 。不仅
在系统内保持了较好增长速度，
而且在当地同业中余额和增加额
分别保持着稳居第一的位次。

一、个性服务，专业经营。近
年来，该行不断探索小微企业金
融业务专业化经营的路子，形成
了独特的“专业部门、专职团队、
专业管理”的经营模式，即在市分
行设立“小微企业金融业务中心”

专职负责辖内小微企业金融业务
组织、推动、业务经营等工作；在
支行层面设立了 6 个小微企业金
融业务专业支行和 4 个小微企业
金融业务分中心，并进一步明确
了县区支行小微企业金融业务的
经营定位。截至目前，全辖 10 个
专营机构小微企业贷款余额全部
过亿元，其中贷款余额过 3 亿元
的支行有 4 个。

二、契合需求，提高效率。针
对小微企业客户的经营特点和融
资需求，该行通过实施流程升级
改造、优化产品设计、完善审查审
批机制、拓展授信额度等措施全
方位、多角度、高效率满足小微企
业融资需求。流程优化方面，对微
型企业，业务审批通过后自动获
得相应授信额度，提高了客户需
求响应速度；在融资办理效率方
面，推出了具有随借随还的“网贷
通”业务模式，实现了小微企业贷
款网上自动自助贷款、还款；在满
足融资额度需求方面，创新出了
有别于他行的债项授信模式，有
效解决了小微企业无有效抵质押
物而导致的增加授信额度的制
约。近期，该行又向小微企业推出
了账户卡循环贷款业务，以解决
小微企业在结算账户存款不足以
对外支付时的日常生产经营之
需。

三、资源倾斜，优先保障。近
年来，在国家实施宏观调控的政
策背景下，该行积极响应上级行

及当地政府有关支持民营经济发
展的决策部署，认真履行社会职
责，不断加大资源倾斜力度，采取
有力措施落实小微企业专项信贷
规模，努力化解货币政策从紧、贷
款限额不足与企业需求不断扩大
之间的矛盾，实现了自身效益和
社会效益的共同提高。

四、多种方式，破解难题。依
托小微企业物流、现金流、应收账
款等有效资产，大力推进国内贸
易融资业务发展；创新担保方式，
针对小微企业抵押担保难的问
题，积极探索抵押、质押、保证等
多种担保方式的组合。近年来，该
行累计向小微企业提供 60 亿元
的贸易融资支持，2011 年末小微
企业贸易融资余额占全部小微企

业贷款的 29% ，有效缓解了小微
企业融资难问题。

五、立足集群，政策支持。泰
安市辖区内聚集着广泛的产业集
群，按照市委、市政府关于加快产
业集群发展的要求，该行针对重
点产业集群经营特点和融资需
求，分别设计了差异化的商户联
保融资方案，先后成功设计了泰
山钢材大市场、泰山国际汽车城、
泰安太阳能集热管产业集群、山
东泰安机电产品配套产业集群、
新泰羊流起重机产业集群等融资
方案，截至目前累计向产业集群
内小微企业提供融资 10 亿多元，
较好解决了产业集群内小微企业
的融资需求。

通讯员 赵绪春 亓振玲

工商银行泰安分行

多项措施助力小微企业发展
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