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·月嫂难求

工资飙涨、档期排满、招牌晃眼，龙宝宝扎堆催热月嫂行业

月薪5000的月嫂，你敢请吗？
见习记者 宋佳 姜宁

“为找月嫂，电话都打爆了，现在媳妇生
了，金牌月嫂还没请到。”家住鹿鸣小区的准爸
爸冯诗(化名)烦躁地抓了把头发说。

孩子还没出生，他就张罗着找月嫂，到现
在，孩子都出生7天了，月嫂还没着落。妻子林
女士刚生完宝宝，身体虚弱，难以料理家务，家
里又多了个新成员，这让平时对家务不理不
问的冯诗不知如何是好。

现在冯诗家可以用“战场”来形容：客厅的
沙发上堆了一堆衣服，餐桌上满是散落的奶
粉，还有一瓶喝了一半的奶瓶，水果、婴儿服、
小毛毯等把一张桌子挤得满满当当……这是
18日上午记者在冯诗家看到的景象。

“前后花了近十天找月嫂，可是金牌月嫂
都有雇主了。”冯诗说，双方父母身体都不好，
带不了孩子，他和妻子又没经验，就算出高价，
他也想雇一个有经验的月嫂。

记者电话联系了牟平区、福山区、芝罘区、
莱山区等10家月嫂公司，他们均称，今年月嫂
市场供不应求，现在都在大范围招聘月嫂，如
果有意要尽快来接受培训，以便尽快上岗。

“我的档期排到了明年五月份。”阳光大姐
培训机构的月嫂张女士说，她干月嫂差不多10

年了。记者了解到，现在好月嫂，档期都排不
开，还出现三家预定同一月嫂的情况。

19日，记者以应聘者的身份来到芝罘区一
家月嫂公司，该公司法人代表郝女士热情地
接待了记者。在办公室里有两位四十多岁的
妇女正在填表，墙角处摆放了一台彩电，办公
桌下面有一个小孩洗澡的浴盆蒙上了一层
灰。交谈中得知，这两位妇女特地从莱阳坐火
车来烟台应聘月嫂，一位姓王，一位姓郭。

“村里有不少人干月嫂赚了很多钱，我们
也想干。”王女士说。郝女士称，她这有三四十
个老月嫂都已经有雇主了，最近又新来了十
几个月嫂，正在紧急培训，培训完后马上上岗。

随后，记者来到附近的另一家月嫂公司，
该公司办公室门紧锁，一位中年妇女蹲在门
口，她是来应聘月嫂的，这家公司的经理也是
一名月嫂，正在雇主家工作，她在等经理回来
办手续。

当记者说还没决定是否要干月嫂时，孙
映红压低声音说：“一起干吧，今年市场很好，
现在还能吃上肉，再犹豫就只能喝汤了。”

不少夫妻今年扎堆生“龙宝宝”，月嫂市场需
求看涨，市场出现一“嫂”难求现象。记者调查发
现，优秀月嫂称谓繁杂，交500元培训7天，农妇就
能变身专业月嫂。与去年相比，有经验的月嫂薪
资涨了2000元，24小时护理的月嫂月工资达到
5000—8000元。

现在，月嫂们凭“一簿三
证”上岗，即户口簿、月嫂证、健
康证、身份证。有了这些证的保
姆，水平就一定高吗？

17日上午，记者随王女士
与郭女士学习了首堂培训课，
地点是郝女士的办公室，通过
光盘学习《月子护理工》。在视
频播放期间，郝女士并没有对
视频内容进行演示及说明。当
记者询问，能否将光盘带回去
学习时。郝女士说，光盘和发放
的两册白纸装订的学习资料都
是机密培训资料，不外传。

“如果接受全天培训，只需
7天就可以上岗。”郝女士说，培
训完，虽然不能马上发放月嫂
证，但是只要有雇主，就可以先
去干着。

事后，记者在百度视频上
输入关键词“月子护理工”，发
现这是网上原原本本的视频，

发放的学习资料，也能在百度
文库里搜到原文。在文化宫附
近的新华书店孕产育儿区，记
者也看到与发放培训资料内容
一模一样的书籍，只不过书籍
上的内容更加详尽。

19日，记者又联系到王女
士，询问学习内容，王女士说，
这几天的培训，就是反复看两
段视频，没什么变化，花500元
培训，估计这7天就是看视频。

记者走访了芝罘区另外几
家月嫂公司发现，当月嫂的基
本是农村妇女、下岗女工，或者
是退休工人，年龄多在30—50

岁，培训价格在200—560元间不
等，考试也是“各自为战”，自成
体系，要求并不严格。“干这行，
岁数越大越值钱，一张满是皱
纹的脸，在这个行业里还是比
较吃香的，因为这看起来比较
有经验。”郝女士说。

记者在走访了多家
月嫂公司后发现，月嫂工
资与工作经验和雇主评价
挂钩。初上岗的月嫂月薪
在2000元以上，有经验的月
嫂月薪在4000元左右，如果
是 2 4小时护理，月薪在
5000—8000元。据烟台市嘉
合职业技能培训学校里专
门进行月嫂培训的吴老师
介绍，与去年相比，有经验
的月嫂月薪，涨了2000元。

对此，不少市民称，
月嫂价格太贵，一般家庭
请不起。也有人说水分太

多，催生天价泡沫，月嫂
服务不值这个价。

吴老师说：“之前看
过一位工资8000多元月
嫂的服务，谈不上专业，
就一般水平。当然，也有
负责任的月嫂，忙的时
候，一天只能睡两小时。”

该培训机构的校长李
先生说，龙年产子热，自然
会助推月嫂这个行业的发
展，但是泡沫太多，一些月
嫂仅凭自己生养孩子的经
验上岗，有时候，服务质量
与价格不成正比。

“金牌月嫂是月嫂行
业内最具经验的月嫂吗？”
最近，一位想雇月嫂的吴
先生在网上搜索相关信息
时，提出这样的疑问。

在烟台市嘉合职业
技能培训学校从事培训工
作30多年的吴女士说：“这
只是个名头，不能说明一
切。各公司叫法不一样，有
星级月嫂、铂金月嫂、首席
月嫂、头牌月嫂等，难道这
就能说甲公司的铂金月嫂
比乙公司的金牌月嫂好
吗？”

吴女士的话得到另
一位业内孙姓人士的认
可，该业内人士透露，现
在各月嫂公司自成体系，

虽然月嫂基本持有月嫂
证，但没有统一的服务标
准、考核规则，也没有统
一的证件出处，服务质量
自然也参差不齐。

那谁能鉴别“金牌月
嫂”的含金量？记者联系
了烟台市家庭服务协会
办公室主任吴仁海，他告
诉记者，月嫂上岗需要月
嫂证，月嫂证有三个认证
渠道：一是国家认证，二
是行业协会技能资格认
证，三是各类培训机构认
证。现在国家和行业协会
认证的条件比较严苛，现
在流动的月嫂证多是通
过各类培训机构认证的，
含金量无从界定。

烟台市家庭服务业
协会办公室主任吴仁海
告诉记者，烟台月嫂市场
经过10年的发展，队伍已
经越来越大，也逐步得到
市民的认可。但整个行业
处于发展阶段，还有许多
地方需要完善。比如，建
立健全的法制法规和严
格合理的执业标准，加强
培训管理等。

吴仁海建议，在目前
的市场环境下，要请个好

月嫂，可分三步走：第一
选择一家正规的家政公
司。第二看家政公司擅长
哪一方面。第三找一个好
月嫂，要根据其工作经验
以及客户反馈。

吴仁海说，雇主如果
对月嫂服务不满意，可以
通过工商部门或相关协
会组织进行维权。也可以
拨打9600885热线电话，有
服务人员24小时提供相
关家政信息。

月嫂很火

档期排到明年五月

雇主寻觅近十天

没请到“金牌月嫂”

月薪5000元

是泡沫还是物有所值？

月嫂名头繁杂

谁来鉴别含金量？

烟台月嫂市场还在发展
许多地方有待完善

格市场乱象

500元培训7天，农妇变身专业月嫂

一位月嫂正在给刚出生的宝宝晒太阳。见习记者 宋佳 摄
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