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“火车团”的数量少了，订退票弄不好就得赔钱……

车票一直实名，旅行社连连喊苦
本报记者 孙芳芳

格提个建议

平时能否取消

车票实名制

对于火车票实名制带来
的麻烦，不少旅行社都在想
办法应对。“现在我们一般都
是提前跟客人讲明订票的条
款，只有客人确定要出行，才
能订票，一旦出现临时不能
成行的情况，损失只能由客
人自己承担。”烟台妇女国际
旅行社的迟晓琳经理说。

还有哪些好建议呢？“火
车票实名制在去年春节期间
实行，确实能够打击黄牛党，
但是过了春运能不能取消？”
山东省中国国际旅行社烟台
分社总经理刘延东建议，在
旅游旺季取消火车票实名制
的制度，或给予旅行社一些
灵活的政策倾斜。

还有旅行社提议领队凭
证件买团体票。“比如一个50

人的团队，买票时不用出示
每个团员的证件，登记领队
一个人的有效身份证件就能
把50个人的团队票全买了，当
然领队也要承担相应责任。”

对旅行社提出的建议，
铁道部有啥看法？27日下午，
记者致电铁道部政治部宣传
部新闻处，欲就有关问题进
行采访。记者按照对方要求
提供采访提纲后，新闻处工
作人员称，将尽快给予回应。

火车票一直实行实名制，旅行社叫苦不迭！连日来，烟
台不少旅行社向记者诉苦：实名制之前，旅行社都是先订
票，再“持票等人”参团，如今却要等游客报名组成团后，再
实名买票，如果遇上高峰期，票很可能就买不到，弄得旅行
社特被动。另外还面临着订退票手续麻烦、风险大的问题。

被动了，“火车团”数量比去年同期少了不少
“数量上的变化很明

显，去年3、4两个月，火车
团大概发了600多人，今年
同期也就300多人。”说起实
名制对旅行社火车团的影
响，山东省中国国际旅行
社烟台分社总经理刘延东
有一肚子话要说。

刘延东告诉记者，过
去的“火车团”都是“票等
人”，旅行社提前购买好一
定数量的车票，定量的票

对应定量的旅客即可组
团，这种方式机动灵活。

现在变成“等人再等
票”，旅行社只能等旅客先
确定报团后，再拿着其相
关证件买票。万一高峰期
票源紧张买不到，旅行社
组团就会陷入被动，影响
线路组团。

记者从山东省中国国
际旅行社烟台分社、烟台
中国国际旅行社、烟台妇

女国际旅行社等几家大型
旅行社了解到，因为火车
团价格比飞机出游便宜近
一半，在旅游市场的出行
方式中大概能占三成左
右。但是火车票实名制后，
这一比例已经明显下滑。

“去年同期火车团大
概能占到1/3的比例，今年
减少了20%左右。”烟台中
国国际旅行社副总经理李
军告诉记者。

麻烦了，订退票弄不好就要赔钱
“最近因为订票、分票

的 问 题 ，产 生 了 不 少 纠
纷。”山东省中国国际旅行
社烟台分社总经理刘延东
告诉记者，选择火车出行
的以老人为主，他们往往
对卧铺票的上、中、下都有
自己的要求。

实名制之前，旅行社
可以提前购票然后内部调
节，但是实名制之后，每张
身份证对应的铺位是固定
的，在内部调节时就会面

临一些问题。
“上个周发了一个去

往开封的团，当时3位老人
非要下铺的票，但是他们
的身份证对应的却是上
铺。”山东省中国国际旅行
社烟台分社的导游小赵告
诉记者，3位老人坚持认
为，他们的身份证对应的
不是下铺票，是旅行社的
责任，“最后我们给每个人
补偿了200元。”

此外，一些旅行社反

映，有些游客会在报团后
临时无法成行。如果是在
以前，只要有时间，旅行社
还可以另外找客源填补空
缺。但实行火车票实名制
后，只能退票，而退票必然
造成一定的经济损失。

“根据新规，退票需要
游客本人凭身份证办理。
如果遇到游客身在外地或
不愿意配合的情况，这部
分损失就要由旅行社承
担。”刘延东告诉记者。
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