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山东

实名火车票今起可挂失补办
须先补买新票，到站后原价退款，要收2元手续费

格提醒

补票至少提前25分钟
目前，济铁主要客运

站均设立了专门的挂失补
办窗口。其中，济南火车站
暂时指定了售票大厅4、7、
24号三个窗口办理实名制
车票挂失补办，丢失车票
的旅客可以在不晚于票面
发站停止检票时间前20分
钟去办理挂失补办手续。

需要着重提醒旅客注

意的是，按规定济铁主要
客运站在发车前5分钟停
止检票。因此到火车站办
理挂失补办手续，需比票
面的发车时间至少提前25

分钟。但如果遇上出行高
峰时段，再算上排队时间，
济铁建议旅客尽早提前办
理挂失手续，以免耽误乘
车。

三种情况不办挂失
济南铁路局客运部门

表示，根据新办法，丢失车
票时，以下三种情况下不
可以办理挂失补票：第一，

超过规定时间提出的；第
二，原车票已经退票的；第
三，已经挂失补办再次提
出的(不能二次挂失补办)。

票证人不一致，按无票处理
新修订的实名制管

理 办 法 中 ，将 原 规 定
“票、证、人不一致的，交
公安、客运部门按有关
规定处理”改为“票、证、
人不一致的，按无票处
理”。在此，车站工作人

员提醒旅客，由于济铁
实现100%全员验票进站
乘车，千万不要抱有侥
幸心理贪图便利或便宜
购买他人车票，以免耽
误行程，并给自己带来
不必要的经济损失。

本报济南 5月 9日讯
(记者 杨传忠 通讯员

王学锋 ) 自5月1 0日
起，丢失实名制火车票的
旅客可以到火车站挂失
补办了。日前，济南铁路
局客运部门发布了《济南
铁路局车票实名制管理
办法》(修订版 )，增加了
多条实名制车票挂失补
办细则。按照“先补后退”
的流程，旅客补票后乘车
到目的站将全额退还票
款，不再收取 5%的退票
费，但要收2元的补票手
续费。

从今年1月6日起，济
南铁路局所有旅客列车全
部实行了实名制售票。然
而，所购的实名制火车票
一旦丢失后，却只能花钱
再买，且由于一张有效身
份证件只能购买一张同一
天同一车次的车票，不少
旅客想再买同一趟车的车

票也难上加难。
为解决这个旅客反映

较为突出的问题，济南铁
路局客运部门日前发布了

《济铁车票实名制管理办
法》(修订版 )。按照新办
法，从5月10日起，旅客实
名制火车票若丢失，可办
理挂失补办。

根据规定，旅客在办
理挂失补办手续时，应提
供购票时所使用的有效
身份证件原件、原车票乘
车日期和购票地名称。当
车站确认旅客身份、车票
等信息无误后，旅客按原
车票车次、席位、票价重
新购买一张新车票。新车
票票面标记“挂失补”字
样。新车票发售后，原车
票失效。

旅客持新购买的车票
乘车时，应向列车工作人
员声明。到站前，列车长
确认该席位使用

正常的，开具客运记录交
旅客作为到站退票的凭
证。济铁提醒补票旅客，在
列车上一定要向列车长索
要客运记录，否则将无法
退票。

旅客到站后2 4小时
内，凭客运记录、新车票和
购票时所使用的有效身份
证件原件，到车站退票窗
口办理新车票退票手续。
这种挂失补办的新车票退
票，将按原价退款，不会收
取5%的退票费，只需收取
2元的补票手续费。

要特别提醒的是，火
车票挂失补办手续在济铁
任意车站都能办理，但挂
失车站与乘车车站不同
城 时 ( 即 异 地 办
理)，购买新
车 票

时 还 将
收取异地
售票手续费
5元。

那如果补
票后原车票又找
到了咋办？根据规
定，在乘车前找到之前
丢失的车票，如果时间来
得及可到发车站退票窗口
办理新车票的退票手续。
退票时按规定核收2元
补票的手续费。新车
票退票后，原车
票 效 力 恢
复。

本报济南5月9日讯(记
者 崔岩 实习生 张姗
姗) 5月9日下午，济南槐
荫交警大队车管所内，50名
有违法记分记录的大车司
机集中接受学习（上图），这
是驾考新规实施以来，济南
首批进“学习班”的司机。

“昨天来审车，才知道
需要集中上培训班。”9日
的安全警示教育学习班
上，虽然仅仅被扣了1分，
来自齐河的张晋阳仍然坐
在课堂的最前排，听得格
外认真。5月8日，他到槐荫
车管所换证时，被告知需要
学习。“学习？没扣满12分
啊！”工作人员告诉他，按照
驾考新规，自5月1日起，大
中型客货车司机扣分在12
分以内(不含12分)的，都要
接受集中学习。今年 2 月
份，张晋阳驾驶一辆单排
货车，因为货物超宽超长
而被扣了1分。“来学习一
下挺好，可以增强安全驾
驶意识。”张晋阳说。

持有A2驾驶证的司机
孙进杰在聚精会神地看着

学习视频，视频里播放着全
国近年来发生的重特大交
通事故，这是公安部交通管
理局统一制作的安全警示
素材。孙进杰因为一边开车
一边打手机被扣2分。“今
后，绝不会再犯同样的错
了。”孙进杰说。

根据刚刚出台的驾驶
人管理新规定，自今年5月1
日起，持有A、B驾驶证的司
机，参加A、B驾驶证年审
时，若驾驶证有记分状况，
持有人必须到各县市区车
管所培训学校参加不少于3
小时的安全警示教育。

工作人员介绍，这50名
司机在进班学习3个小时
后，将按规定为其出具“大
中型客货车驾驶人安全警
示教育证明”，随即便可审
本、换证。“今后，学习班将
成为常态，每周一三五下午
1点30分至4点30分集中学
习。”槐荫交警大队车管所
所长孙安吉说。下一步，车
管所将摸索经验，进一步丰
富、充实培训内容，真正达
到警示教育的目的。

省城驾考新规实施后首个培训班开班

仅扣一分大车司机
也被“请”进学习班

本报济南5月9日讯 (记
者 邢振宇 实习生 张
媛媛) 截至9日，本报和团
省委联合开展的“青春印
记”图片征集活动共收到各
种照片500余张，让我们都
拿出自己的“青春纪念物”，
一起分享青春的故事吧。

这些照片，可以说都是
一个时代的印记。泰山学院
的贺安栋向本报提供了一
张身穿海魂衫，系着红领
巾的照片，这是他人生第
一张照片。而家住济南历
城区的王春燕向本报提供
了一张她亲戚冯艺翔模仿
英雄董存瑞舍身炸碉堡拍
的照片。“这张照片是上世
纪 6 0年代初在无锡拍的。
他们的父母都是南下的山
东兵。一家三代都曾经是
军人，有着难以割舍的军人
情结。”

照片征集仍在进行中，
请将照片扫描后，以电子版
的形式发送到征稿邮箱：
youthpic@126 .com。图片请
用JPG格式，大小1M左右，附
片请写好图片说明，拍摄时
间、地点、片中人物姓名和
事件等元素，并注明联系方
式。活动咨询电话：团省委
宣传部0531-82073819；齐鲁
读者热线：96706，征稿日期
截止到6月1日。

红领巾、团员证、团徽……

晒晒“青春纪念物”

提供身份证、
原票信息

重新购买新票，
原车票作废

乘车时声明，向列
车长索要客运记录

到站后24小时内凭客运记
录、新车票、身份证退款

乘乘客客补补票票流流程程
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