
10名乘客被困电梯5分钟
维保公司：外呼板引起通信故障，已检修完毕
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1、周女士：嘉祥县老僧堂
乡贺庄村因压煤搬迁所建的
回迁小区上房后，11、12、16号
楼1—4层阳台出现裂纹，外墙
出现倾斜，存在安全隐患。

2、吴女士：汶上县白石乡
马新村20多家游戏厅利用老虎
机赌博，希望有关部门管一管。

3、张先生：他家住津浦北
街，因受附近建筑影响，近期
无法正常收听收音机，希望尽

快解决。
4、网友“ylp”：望湖小区附

近烧烤的摊点夜间经营扰民
严重，几乎半条街都烟雾缭
绕，噪音大、卫生差，希望有关
部门能查处。

5、某先生：梁山县南环路
工业园的天威屠宰户向生猪体
内注水，希望有关部门查处。

6、李女士：琵琶山路升级
改造工地夜间施工噪音较大，
影响附近居民休息，希望有关
部门督促施工方合理安排施
工时间。

1、反映嘉祥县获麟街花园
无水冲公厕问题。

嘉祥县政府回复：系花园
小区管理方与供水管道连接方
一号楼业主存在费用纠纷所
致，正在积极调解，近期可恢复
冲厕。

2、反映万象和工地拉土
车抛洒问题。

高新区管委会回复：针对
群众反映抛洒严重的问题，市
政建设管理局约谈了项目负
责人，并责令项目方迅速整
改。目前，万象和施工方已采
取了在工地出入口设置洗车
台、对车队进行编号管理、使
用密封式车厢、加大清扫力度
等措施，外运土方抛洒现象得

到了很好治理。
3、汶上县尚书路东关加

油站附近化粪池外溢问题。
汶上县人民政府回复：尚

书路东关加油站附近化粪池
是圣泽中英文学校教师公寓
楼所用，一、二楼为商铺，三层
以上为住宅。因东一环升级改
造时堵塞了与尚书路相连接
的污水管道，导致该化粪池及
尚书路东段污水道内的污水
垃圾无法及时排出，出现了外
溢。目前已雇用抽污车暂时抽
取化粪池内的污水垃圾，以防
进一步外溢影响居民生活。

4、反映兖州市实验小学
购置学生装的投诉。

兖州市政府回复：经查，
学生装购置过程中，实验小学
坚持自愿原则征订校服，由山
东省学校生产供应管理处认
定的厂家定做，统一采购面辅
料，所收费用均符合物价、教
体部门的规定。
(本报记者 孔令茹 通讯员

朱珊珊 整理)

本报济宁5月9日讯(记者 孔令
茹 通讯员 朱珊珊) 本想乘坐电
梯去12层，电梯抵达后门未开却突然
下降至10层，10名乘客电梯内被困近
5分钟。9日记者采访了解到，该电梯
系通信故障，现已检修完毕。

9日，记者来到兴唐大厦一楼大
厅，该大厦一共有5部电梯，包括A、B、
C、D4部通用梯及1部小型物业专用梯，
乘客被困电梯C梯正处于停运检修状
态。“当时乘坐C梯想去12层，可到达后
电梯门并没有打开，我愣神的功夫电
梯就‘咯噔’一声突然往下降，降到10
层停了下来。”7日那天乘坐电梯的盛
先生告诉记者，电梯内有10名乘客，有
两名女士吓得抱在了一起。

“电梯向上走的时候显示器上还
有红色的数字，到12层的时候突然就

没有显示了，很快地降到10层，可是
门迟迟没有开。”盛先生回忆起来困
在电梯里的几分钟仍心有余悸，电梯
里的乘客只能互相安慰。幸运的是，
盛先生与其他乘客耐心等待了四五
分钟，电梯门就自动开了，10名乘客
安全走出了电梯。随后，盛先生在大
厅里拨打市长公开热线求助，又坐了
半个多小时才离开。

兴唐物业大厦服务中心一位孙姓
经理告诉记者，得知电梯乘客被困事情
后，立即将C梯停运，并联系了德国蒂森
济宁代理维保公司。该维保公司维保员
李新宁说，他当时立刻赶往兴唐大厦紧
急检修了C梯，检查结果是位于3层的外
呼板损坏出现了通信故障，现已更换新
的外呼板。“兴唐大厦的5部电梯都在定
期做电梯日常保养，每15天会进行一

次。”李新宁告诉记者，目前正在对C梯
做电梯的日常保养工作。

该物业中心工作人员告诉记者，
兴唐大厦约有100家办公单位，工作
人员及单位客户人数较多，一天四个
上下班高峰期时电梯的使用比较频
繁。同时该工作人员表示，今后将加
强电梯检修及保养工作。

济宁圣安电梯工程有限公司电
梯工程师魏玉民说，电梯若出现井道
内信息丢失或通信中断，可能会出现
电梯下滑。“电梯在下滑过程中会自
动就近寻找信号，也有可能回到最高
或最低层原址点寻找，找到信号后会
自动恢复运行。”魏玉民提醒市民，遇
到这种电梯故障，要耐心等待电梯运
行，出厢后尽快联系物业公司进行检
修，并立即停运故障电梯。

市民正在
大厦里等坐
电梯。
本报记者
李 岩 松
摄.
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