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城事

实名制火车票今可挂失补办
检票 20 分钟前；先交两元手续费补新票；到站后再交 5% 的手续费

本报泰安 5 月 9 日讯(记者 陈新)
有市民反映东湖路东头限时禁行标志牌
被树木遮挡，司机看不见右拐后被拍罚
款。交警部门称，如果调查属实将积极整
改。

近日，周先生开车从天烛峰路中段右
拐到东湖路，拐弯后才发现路口有禁行标
志。禁行标志在东湖路上，被天烛峰路旁
的高大树木遮挡，右转时根本看不见。“右
转后想掉头已晚，被电子眼拍了照。”周先
生因此被罚款 200 元、扣 3 分，他觉得有些
冤。

9 日下午，记者来到天烛峰路和东湖
路交界处，路口有一排高大的松柏，往右
的视线被树木遮挡。东湖路东头竖立的禁
行牌显示“ 8 : 00-9 :30 13 : 00-15 :00 禁止驶
入”，禁行牌前有摄像头。记者看到，不少
司机右转。

交警支队宣传科辛科长介绍，东湖路
是交警支队驻地，近期，来这里年审的车
辆很多，加上附近有个二手车交易市场，
经常造成交通拥堵，因此对该路段限时禁
行。对市民反映的情况，如果调查属实将
积极整改。并建议，周先生如对处罚有异
议，可到法制科申请复议。

大大树树遮遮挡挡限限时时禁禁行行牌牌

司机看不到被罚喊冤

本报泰安 5 月 9 日讯(记者 王
世腾) 10 日起，乘客丢失实名制火
车票可办理挂失补办手续。补办时，
乘客按原车票车次、席位、票价重新
购买一张新车票并交两元手续费，
到站后，乘客按 95% 拿回票款。

据了解，旅客补办车票时，需提
供购票时所用的身份证原件、原车
票乘车日期和购票地车站名称。补
办时不晚于票面发车停止检票前 20

分钟。“乘客只能办理一次车票挂失
补办。已经办理、超过规定时间、原
车票已经退票的乘客不能再办理。”
泰山火车站票务负责人王喜喜说，

旅客可到 6 号和 1 0 号售票窗口办
理。

确定信息无误，旅客按原车票车
次、席位、票价重新买一张新车票并
交两元手续费。新车票票面标记“挂
失补”字样。原车票已经改签的按改
签后的车票办理挂失补办手续。

新车票发售后，原车票失效，新
车票不能改签，但可以退票；退票时
按规定核收补票手续费。新车票退
票后，原车票效力恢复。

旅客持新车票乘车时，应向列
车工作人员声明。到站前，列车长确
认该席位使用正常的，开具客运记

录交旅客作为到站退票的凭证。旅
客到站后 24 小时内，凭客运记录、新
车票和购票时所使用的有效身份证
原件，至退票窗口办理新车票退票手
续。

“旅客到泰山站，可到 1 号售票
窗口办理‘挂失补’车票的退票。”王
喜喜说，对办理“挂失补”字样车票退
票的旅客，车站将核实客运记录、“挂
失补”字样车票、购票时用的有效身
份证原件与旅客一致，才会办理退
票，收取按照 5% 收取手续费。“手续
费最低是两元钱，低于两元的按两元
收取。”
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1 3 日 是
母亲节。9 日，
公交驾驶员宗
士翠的女儿吴
一凡为她送上
鲜花。“妈妈辛
苦 了 ，我 爱
你！”妈妈心里
真甜。

本报通讯
员 张云 摄
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妈妈

路口大树挡住限时禁行标
志牌。 本报记者 陈新 摄
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