
银行保险

本质仍是保险

银行保险也是一种保险
产品，归根到底，银行保险姓

“保”而不姓“银”，银行保险和
普通保险产品的最大区别在
于销售渠道不同。

在银行保险销售中，银行
仅是保险的兼业代理机构，只
负责代理销售保险，其他售后
服务、理赔事项统统由保险公
司承担。但在实际操作中，银
行代理的保险产品往往被冠
以某某理财产品之名，这可能
会使客户产生“银行保险”是
银行推出的理财产品的感觉。
因此，客户在银行购买理财产
品前一定要问清楚是谁推出
的，确保自己买的是想要的产
品，此外，银保产品会在认购
书中有保险公司的名称、保险
产品的名称。

预期收益

不等于实际收益

银保分红型产品，其实际
收益并不一定等于预期收益。
按照保监会规定，其产品说明
书上都会有一行风险提示：本
产品为分红保险，其红利分配
是不确定的。同时，在电话回
访中，工作人员也会提示客户
收益具有不确定性。

而在销售过程中，每份分
红型保险产品都会有一个利
益演示表，很多市民将利益演
示表中的收益当成了实际收
益。很多市民在收到分红通知

后，往往心理上产生收益落
差，选择退保。但专家提醒，银
行保险产品在大多数人眼中
收益远远比不过风险较高的
股票、基金、债券，而银保产品
相对较低的收益背后是几乎
可以忽略不计的投资风险。因
此，建议市民将资金分散投
放，拿出一部分投资风险大、
收益高的股票、基金、债券等
方面，此外，也可划出部分资
金投资部分保障及理财功能
的银行保险。一旦股票等项目
投资遇到挫折，保险则可以保
障正常的生活品质不受影响。

急需用钱

可选保单质押功能

中途退保需要缴纳可观
的手续费，这是很多市民诟病
银行保险的主要原因。但事实
上，投保了长期银行保险的市
民如果急需用钱，并非只有退
保这一条路可走。据专家介
绍，早在几年前，为迎合客户
的需求，很多保险公司就推出
了保单质押贷款的功能，不少
银行保险产品都具有这一项

“贴心”功用。

什么是保单抵押贷款呢？
它是指投保人以保单作为抵押
物，向保险公司或银行申请一
定金额的贷款，到期按约归还
贷款本息的一种信贷行为。而
且投保人还无需担心保单的保
障问题，因为抵押后，之前所规
定的保障依然有效，在保险期
内出险，保险公司也仍会依照
约定支付赔偿金，只是这笔赔
偿金需要优先用于还款。

专家表示表示，投保人可
以向保险公司或者银行申请
保单抵押贷款。通常两三天内
就可审批完毕拿到现金，手续
也很简便，只要本人带齐身份
证和保单原件到保险公司柜
台或者银行窗口办理申请手
续即可。至于所贷金额，各个
银行和保险公司在保单抵押
贷款的额度和期限上是有所
不同的。贷款金额要以保单的
现金价值为依据，通常情况
下，客户可贷到保单现金价值
70%甚至更高比例的资金，很
大程度上缓解了燃眉之急。

配合电话回访

保障自身权益

保险公司为什么要对买
了保险产品的客户进行电话
回访？这是监管部门对保险公
司的一项规定，也是保险公司
在客户投保后，最短时间内解
决可能存在的保单品质问题
的良好时机，是一项对客户和
保险公司都有利且防范可能
发生风险的前置性举措。客户
进行电话回访的人员由保险
公司的专职客服人员担当。电
话回访的内容大致包括了以
下几个方面：

是否知道保单上应该是
投保人自己签名？是否知道所
购保险产品的相关保险责任？
是否知道投资类的保险产品
应承担相应的风险责任？是否
知道保险产品的初始费用？是
否知道保单现金价值的概念？
是否知道犹豫期内自己的权
益，等等。

以上六个“是否”，基本上
涵盖了保险产品的内容。如果
客户对以上内容有了一个大
致的了解，那么也就意味着对
所购的保险产品有了大概的
了解，意味着可以避免日后有
可能产生的多种烦恼。

由于保险公司的电话回
访一般都在客户投保后、保险
公司刚承保后的时间段里。在
这一时间段里，如果保险公司
在回访之中发现客户的保单
存在疑问，就可以通知相关的
业务人员与客户再作进一步
的沟通。如果在保险“犹豫期”
内，客户通过电话回访发现了
问题，还可以及时退保，以避
免更大损失的发生。

(本报综合)

拨开迷雾 还原银行保险本相
近年来，银行保险成为百姓接触越来越多的险种之

一，由于销售渠道的特殊性，以及银行保险自身的一些
特点，使得银行保险成为消费者投诉的重灾区。业内人
士指出，目前，我国银行保险处于其发展的初级阶段，
很多市民对其并没有准确的认知，以致产生了抵触情
绪。为此，记者采访了行业内相关专家，介绍了银行保
险产品的一些特点和功用，让他们带领我们拨开迷雾，
消除重重误解，还原银行保险的本相。

1、分析自己的保险需
求及交费能力，合理决定
保险金额

要根据自己的工作和
家庭情况，确定所需要的
风险保障，选择合适的保
险产品。依据个人和家庭
的可支配收入，分析交费
能力，特别是长期保险的
持续交费能力，决定适当
的保险金额。一般而言，每
年缴纳的保险费，占个人
或家庭可支配收入的10%

为宜。
2、仔细阅读保险条

款，全面了解保障内容
买保险，一定要看明

白保险条款。保险条款条
目较多，重点要看明白以
下内容：

①保险责任：弄清楚
发生哪些事故或情形保险
公司承担赔偿责任或支付
保险金；

②责任免除：弄清楚
在什么情况下，保险公司
不承担赔偿或给付保险责
任；

③理赔处理：弄清楚
在保险事故发生后，怎样
处理理赔赔偿的相关事
宜；

④释义：弄清楚保险
条款中的名词的特定含
义，避免发生误解。

3、认真接受保险公司
的电话回访

对购买一年期以上人
身保险产品的客户，为了
保护客户权益，保险公司
会在犹豫期内进行电话回
访，同投保人核实保单的
关键信息，告知客户享有
的一些权力、义务并进行
相关的风险提示。投保人
应利用电话回访的时机，
核实保险权益，弄清楚自
己关心的事项，确认购买
的保险产品是否符合自己
的购买意愿。

4、理解人身保险的现
金价值

保险单的现金价值又
称“节约退还金”，是长期
人身保险退保时，保险公
司支付的退保金。长期人
寿保险随着保户交纳保险
费的积累，应支付保险金
的准备金也在积累，保险
公司在扣除经营费用后，
通过资金的运用，还会使
这些准备金不断增值，从
而形成保险单退保时能够
兑现成现金的价值。保险
单的现金价值随着投保年
龄的延长逐年增加。不过，
开始的几年，由于保险公
司扣除的经营费用较多，
现金价值会少于保户交纳
的保险费。

买保险注意事项

为提升提赔时效、追求理
赔质量，从根本上解决客户

“投保容易理赔难”的疑虑，生
命人寿于 2 0 1 0年 1月推出了
“ 1 2 3 4 特 色 理 赔 关 爱 服
务”。以此为指引，生命人
寿山东分公司从自身做起，
牢 固 树 立 以 “ 以 客 户 为 中
心”的服务理念，从细节入
手 ， 力 争 快 速 、 及 时 、 准
确、合理的处理每个理赔案
件，让客户真切感受到“风
险无情、生命有爱”。下面
就让我们共同了解生命人寿
山东分公司的理赔举措：

一、优化理赔流程
凡报案客户由公司寄发

或 由 保 险 代 理 人 上 门 递 送
《理赔须知》，说明本理赔
申请所需资料及相关注意事
项。这样可保证客户一次性
将资料提供齐全，提高理赔
时效。

二 、 开 展 生 命 人 寿
“1234”特色理赔关爱服务

1、500元以下的理赔案
件1天内给付结案;

2、及时报案的住院客户
2天内100%进行探视;

3、资料齐全的理赔案件
3天内给付理赔款;

4、享受预付赔款的客户
4天内预付赔款送到家。

备注 :V IP客户、群死群

伤等引起广泛关注事件中的
客户、对公司经营产生广泛影
响的客户可享受预付赔款。

三、满意度跟踪
为提高理赔服务质量，在

理赔结案后10天内将对客户
进行电话回访，了解客户对理
赔的满意程度并加以改进。

四、带息赔付，业内首创
支付被保险人身故日期

至理赔决定日期的利息(同期
银行活期利息 )，最长计息时
间不超过1年。

以下的情况无须支付身
故利息：

1、拒赔
2、等待期内身故“赔”保

险费
3、年金、万能、投连险种
4、通融、协议给付的案件
五、伤残鉴定及时提醒
对需要进行伤残鉴定的

索赔或者给付请求，公司会
及时以电话或短信的形式提
醒投保人、被保险人或者受
益人按照合同约定及时办理
相关委托和鉴定手续。

六、拒赔通知
公司凡做出不属于保险

责任的核定，均自做出核定之
日起3个工作日内向被保险人
或者受益人发出拒绝赔偿或
者拒绝给付保险金通知书，并
说明理由。

解读生命人寿“1234”特色理赔

格保险小常识
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近日，山东分公司理赔
人员将豁免10,081,008元保费
的通知书送达济南市某区意
外身故客户刘先生的家属手
中，为痛苦中的一家人送去
了一丝温暖。其家属纷纷称
赞生命人寿快速理赔、服务
到位，感谢生命人寿的“大
爱 ” 让 他 们 重 燃 生 活 的 信
心。

2011年10月17日，济南市
刘先生于在309国道章丘段因
车祸身故。10月19日，生命
人寿山东分公司理赔中心接
到报案，刘先生曾于当年1月
13日为其儿子投保生命人寿
个险渠道产品生命富贵全能
年金保险(分红型)，年缴保费
1,120,112元，缴费期间10年。
因为刘先生是公司VIP客户，
生命人寿山东分公司迅速开

通理赔绿色通道，理赔人员
第一时间展开调查工作，并
同时呈报总公司申请保费豁
免。2011年12月18日，被保险
人向生命人寿递交材料正式
申请理赔，2012年1月10日，
根据调查结果和总公司签批
意见，按照保险条款，刘先
生的儿子获得后9年共计1 0 ,
081 ,008元保费豁免，同时继
续享受本保险合同提供的保
障、分红、生存金返还等各
项权益。

山 东 分 公 司 一 直 秉 承
“透明经营，阳光服务”的
诚信经营思想，全面贯彻总
公司“ 1 2 3 4 ”特色理赔服
务，为当地百姓提供亲切、
便捷、可信赖的专业保险服
务。本次理赔彰显了山东生
命人“把保险这个高尚事业

做高尚”的决心和信心。客
户家属称，自己原来对保险
公司有偏见，认为投保容易
理赔难，但这件事从根本上
改变了他们的看法，表示今

后要广泛宣传保险宣传生命
人寿，使亲戚朋友同学同事
都信任保险、认可保险。

(吴建军)

大爱送温情

生命人寿豁免千万保费
服服务务展展示示

平平台台

3月13日 ,生命人寿山
东枣庄中心支公司营运部
接到客户报案称被保险人
齐女士因急性心肌梗塞，
在市中区人民医院5楼内
七科502室住院治疗。理赔
人员随即带着精美礼品以
及诚挚的问候前往医院对
客户进行探视。

在探视中，被保险人
齐女士的家属紧握理赔人
员的手，激动地说道：“感
谢你们的温情探视。在爱
人出事的时候，本能的脑
子里闪过的是恐惧和害
怕，继而我又觉得幸运和
欣慰，因为我的爱人会拥

有生命人寿给予的强大保
障。内心的担忧一扫而过，
真是庆幸自己选择了生
命！”

据介绍，为提高服务
水 平 ，生 命 人 寿 推 出

“1 2 3 4”特色理赔关爱服
务，该条例要求理赔人员
对“及时报案的住院客户2

天内100%进行探视”。自服
务推出后，生命人寿山东
分公司及下辖分支机构的
理赔服务水平再上新台
阶，其高效、快捷受到客户
的普遍赞誉，使生命人寿
山东分公司在业务发展中
有了更好的口碑。

践行1234特色理赔服务

生命人寿探视住院客户

格理赔资讯

在刚刚过去的5 . 12全
国“防灾减灾日”中，社
会各界积极开展了系列活
动，进一步增强灾害风险
防范意识，提高防灾减灾
的能力，然而，有些灾难
防不胜防。

我们的身边不乏这样
的例子：一场突如其来的
疾病，让原本富裕幸福的
家庭一下子变得穷困潦倒
没有了生气；一场车祸，
击碎了一个家庭的幸福；
一场冰雹、洪水，让农民
们 一 年 的 辛 苦 化 为 泡
影……

面对不期而至的灾
害，单靠政府救济、别人
的援助是远远不够的。为
了减轻损失，我们需要有
一个能将风险损失降到最

低的方法，这个方法就是
保险！

事实上，现今保险在
很大程度上已经覆盖了我
们生活的各个角落，比如
机动车辆保险、家财保
险、商业养老保险、商业
医疗保险等。但保险由于
专业性比较强，许多人在
投保时，没有认真阅读保
险条款，认为只要投了保
险，不管发生什么损失，
都由保险公司赔偿。到索
赔时才发现，保险条款上
写得与自己想象得并不一
样。这就需要我们平时能
多了解保险、认识保险，
真正根据自己的需要去购
买保险，让保险真正起到
抵御风险，为生活保驾护
航的作用。

用保险规避风险
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