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山东

银行已经批准房贷
金融公司却说没批
济南一市民买房没有贷到款，银行系统却显示已贷

中介、金融公司、银行都说自己无责，事件扑朔迷离
本报记者 李飞 王光营

首次房贷并没见钱

却被告知已成“二套”

“如果不是在济阳买新房遭
遇贷款难，我们至今还蒙在鼓
里。”5月24日，李先生夫妇给记者
讲述了今年年初在济南买房的一
段伤心事。

李先生说，今年1月9日，他和
妻子王女士跟随中介玛雅房屋全
福店的工作人员看了位于工业北
路的一套二手房。经过协商后，1
月11日，签订了房屋买卖合同，李
先生预付了1000元中介费和3000
元定金。

之后进入购房贷款申请程
序，玛雅房屋中介又委托济南荣
添金融服务有限公司为李先生代
办贷款。李先生给记者出示的收
条显示，1月18日，这家代办公司
的工作人员赵娜收取了李先生
5500元的贷款服务费。

李先生告诉记者，在等待贷
款审批的过程中，银行工作人员
对他们的购房信息进行了电话核
实。随后，玛雅房屋中介告诉他们
银行电话核实时，回答出现错误，
贷款无法获批，并让他去银行取

回了贷款材料。“当时中介说，如
果要获得贷款，只要再交3000元
贷款服务费重新申请，保证没问
题。”

“已经交了5500元的贷款服
务费了，都办不下来，再交3000元
就行吗？”李先生表示，他要求中
介先代交，等贷款审批后再补上，
但双方没达成一致意见。之后，李
先生和王女士多次跟中介联系，
但都没有结果。直到前段时间李
先生在济阳买房办理贷款时，却
被银行告知系统显示，他已经办
理过首套房贷款，2月16日已获
批。“当时中介告诉我，贷款批不
下来了，怎么又批下来了，这到底
是怎么回事？”李先生说，玛雅房
屋中介和济南荣添金融服务有限
公司的工作人员都没有给他们提
过此事。

批了房贷却没告知

我们也是一头雾水

24日上午，记者首先陪同李
先生和王女士夫妇来到位于南全
福街的玛雅房屋全福店。当房产
中介韩女士得知李先生的房贷早
已批下来后，有些惊讶。随后，她

电话联系了贷款银行，确认了此
事。

韩女士表示，她并不知道李先
生的房贷已经批下来。之前，委托办
理贷款的公司——— 济南荣添金融
服务有限公司的工作人员赵娜告
诉她，因为银行电话核实信息时，王
女士回答有误，贷款没有获批。“随
后，我就转告李先生了。”韩女士说，
至于为什么最后贷款又批下来了，
中间出了什么问题，她并不清楚。

“一般我们都是找金融公司代办房
屋贷款，和他们也不是第一次合
作。”韩女士说，她的确曾经建议李
先生重新申请贷款，但此后事情就
不了了之了。

为什么银行批下来了李先生
的房贷，而代办公司没有告知玛
雅房屋中介或者李先生呢？韩女
士跟赵娜电话联系后告诉记者，

“后来为何银行批了贷款，赵娜说
她也不知道，而且批了以后，银行
也没有通知她。”“这个事情我确
实挺无奈的。”韩女士表示。

我们已经批了贷款

金融公司说不用了

记者陪同李先生夫妇与韩女
士一起来到银行。“我们还纳闷
呢，贷款早批下来了，购房者为什
么迟迟不来办过户？”一名负责信
贷业务的陈经理表示。

陈经理说，银行工作人员确
实对李先生夫妇进行了电话核
实，但贷款审批程序没有任何问
题。通过查询银行系统文件显
示，2月15日李先生的房贷申请
经过各级审批，2月16日正式获
批。“每一个步骤都有扫描文件

为证。”陈经理说，如果审批材料
不合规，系统将会进行退件处
理。但从目前来看，每一步程序
都没有出现差错。

“贷款批下来后，赵娜给我
们的说法是房主不卖房了，不再
办理过户。”陈经理表示，李先生
被告知的所谓贷款没有批下来
完全没有任何依据。

随后，记者陪同李先生、王女
士夫妇以及中介韩女士一起找到
了济南荣添金融服务有限公司的
工作人员赵娜。

“这事和我没关系。”赵娜显
得有些激动，一再声称和自己一
点关系也没有，让李先生和王女
士去找房主解决。赵娜说，银行电
话核实贷款信息时，王女士回答
有误，所以贷款没有批下来。为何
后来贷款批下来了，赵娜表示是
自己找了关系。

为何贷款批下来后，赵娜没
有通知李先生办理过户手续？对
此，赵娜没有做过多解释，只是一
再强调不是自己的原因，有问题
去找房主。

中介韩女士告诉记者，下午
她会和房主联系，继续协商此事。
李先生夫妇表示，如果事情协商
不成，他们将考虑通过法律途径
来解决。

“我明明买的是首套房，

可银行怎么说已经申请过购

房贷款，无法再办理贷款了？”

5月24日，李先生告诉记者，他

购买了一套新房，交上首付

后，等待银行的贷款审批时，

却被银行告知系统显示他已

经办理过首套房贷款审批，不

能再贷款了。李先生表示，他

今年1月的确在济南一家银行

申请过一套二手房房贷，但当

时负责办理贷款的一家金融

服务公司明确告诉他们，贷款

没有批下来。而通过银行系统

查询，他们发现在2月16日，当

时的房贷就已经获批。

房子没买成，9500元打了水
漂。 本报记者 陈文进 摄
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