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夜间建筑施工、商家音乐、楼下麻将、露天 KTV，记者调查发现———

城区各种扰民噪音，让人很是抓狂
本期调查题目：城区各种扰民的噪音
样本选取：城区部分街道、居民小区
调查人员：焦守广、任洪忠、孟凡萧、张召旭、郭庆文、刘云菲

调查结论：城区存在各种扰民噪音源，需要有关部门有效
管理
提交部门：市政执法局、水城集团等单位
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中高考临近，城区却存在各种扰民噪音，不仅吵得学生们难以集中精力学习，而且在当下的大热天让附近居
民异常烦躁。最近，本报多路记者随机走访了一些居民反响强烈的区域，对一些扰民噪音情况进行了调查。

2011 年高考前夕，市
执法局曾设立“噪声扰民”
举报电话，如遇噪声扰民
的情况，市民可拨打电话
2999000 或 2993456 向市执
法局投诉。据了解，目前市
民仍可拨打 2993456 举报
噪音扰民的情况。

当时，市执法局相关
负责人介绍说，为确保考
生在中高考期间有一个安
静的考试环境，防止和减
少噪声污染干扰，在中高
考期间对环境噪声污染进
一步加强监督管理，要求
城区各有关单位做到“五
禁”。这“五禁”分别为：在
中高考期间(6 月 1 日至 14

日)，市区内从事建筑工程
施工的单位禁止夜间 (当
日 22 时至次日 6 时)施工
作业；禁止各类文化娱乐、

餐饮等公共服务场所噪声
超标排放；禁止在商业经
营活动中使用高音广播喇
叭或采用其他发出高分贝
噪声的方法招揽顾客；严
格控制在公共场所组织娱
乐和集会等产生环境噪声
污染的活动；每日 12 时至
14 时，20 时至次日 8 时，
禁止建筑物内进行产生噪
声的装修作业。

从 5 月份起，为加强
考前对商业、建筑施工噪
声和生活噪声的防控、治
理，市执法局抽调精干力
量成立噪声专项巡查、整
治小组，进行不间断巡查。
截至目前，共出动执法人
员 350 余人(次)，对 40 余家
违法、违规单位和个人进
行了查处。
本报记者 陈洋洋 整理

新闻延伸>>

去年高考期间曾设

“噪声扰民”举报电话

周围多个工地通宵施工
站北及康城花园居民很抓狂
地点：昌润路西侧建设路附近
调查人员：郭庆文

昌润路西侧建设路附近，多个
建筑工地长期施工，有些甚至晚上
通宵作业，产生的噪音给附近居民
的正常生活造成很大影响。据了
解，该区域受噪音困扰的居民区主
要是站北花园和康城花园小区，共
1500 多住户。

23 日下午 13 点，天热很热，
大多市民正在午睡，但康城花园小
区的居民却难以入眠，因为与小区
只有一墙之隔的建筑工地正在施
工，搅拌机、切割机、大型机械等发
出刺耳的轰隆声。

“儿子在实验中学上初三，今
年就要中考了，天天这么吵，晚上
没法学习，真是急死人啦！”提起工
地的噪音，小区居民陈女士非常苦
恼。据陈女士介绍，康城小区共有
6 栋楼、200 多家住户，整个小区被
分别位于东侧、北侧、西南侧的 3
个工地近 10 栋在建楼盘包围。

“有时两个工地一起浇混凝
土，为了赶工还通宵干活，屋里说
话都听不清！”4 号楼的孙女士孩
子刚两岁，据她说，晚上窗户也不
敢开，这几个月打桩机、搅拌机、大
型机械、渣土车各种噪音不断。“把
孩子吵醒，就更别想休息了！”

附近站北花园的居民也有类
似困扰。“小区西侧工地经常通宵
施工，晚上没法睡了。”小区门口，
一位着急送孩子上学的女士很犯
愁。“年轻人还好些，我爱人在更年
期，失眠少觉，晚上这么大噪音，睡
不好，现在她的精神状态越来越
差！”一位先生希望有关部门能管
一管，尽量不要让工地晚上施工。

据了解，这些噪音来源于包括
中国中铁电气化局集团、山东聊建
第四有限公司、山东聊建方成建设
有限公司等施工的多个建筑工地，
有工人透露，他们多实行倒班作
业，有时工地可以全天施工。

23 日晚上 22 点 45 分，记者
再次来到这两个小区，此时小区里
的灯光已经熄灭，只见工地上的灯
光把周围照得像白天一样，机器的
轰鸣声还在继续。
附近一工地晚上施工
嗡嗡的声音让居民烦得慌
地点：兴华东路王卷帽村附近
调查人员：任洪忠

最近几个月，兴华东路一建筑
工地经常晚上施工，夜深人静时噪
音格外刺耳，让附近王卷帽村、巡
防大队家属院等小区的居民苦不
堪言，很多居民睡觉时都不敢开
窗。

“上半夜听得最明显，一开窗
户就听见铛铛地响，还有嗡嗡的声
音，心里烦得慌。”家住巡防大队家
属院的王女士说，她经常上楼串
门，工地施工的声音在楼上听得也
很清晰。“孩子晚上想学会习，根本
没法集中精力。”

22 日晚 10 点多，记者来到位
于兴华东路王卷帽村对面的工地。
当时，有塔吊亮着灯光，工地上一
直有咣咣的敲击声和嗡嗡的搅拌
机声，声音很清晰。工地上有一处
建起两三层高的楼房钢架，几名工
人正在钢架上忙活，咣咣的敲击声
就是钢架上发出的。

该工地西侧有几排居民楼，只
和工地隔着一个矮矮的墙壁，居民
楼窗户全都紧闭。王卷帽村和工地
隔着东西方向的兴华东路，在工地
的西南方向是巡防大队家属院。

家住工地西侧居民楼的居民
表示，前一段时间工地施工声音较
大，尤其是打地基和扎钢架的时
候，现在情况好了一些，关着窗户
听到的声音不大，开着窗户噪音才
很大。“晚上关着窗户能睡着觉。”

“施工好几个月了，声音比较
大，晚上都不敢开窗户。”王卷帽村
的王先生说，晚上施工时上半夜不
会停，到下半夜关窗睡着了才感觉
不到。“不是不能施工，希望 10 点
之后就别再施工了，毕竟附近有不
少居民，都要互相体谅。”
麻将打到晚上 12 点半
吵得初三学生不能安心学习
地点：育新北街水文局家属院楼下
调查人员：焦守广

24 日下午 3 点，在育新北街水
文局家属院楼下，路西摆出了 5 张
麻将桌，路东也有 1 张。每张桌子
都坐满了打麻将的人，还有人站在
旁边饶有兴趣地观战。“哎呀，我和
啦！”不一会儿，其中一张桌子传来
叫和声，只见一男子兴奋地推倒
牌，其他人则垂头丧气地扔给他
钱，接着就是一阵稀里哗啦的洗牌
声。

附近居民陈先生说，他搬到这
里已经 3 年了，麻将摊很早就有
了。“都是些附近住户，上岁数的
人。平时没啥事，每到下午就搬着
桌子凳子，聚到一块儿打麻将。到
晚上，则会有一些年轻人也跟着凑
热闹。”

对于这处麻将摊，附近居民的
意见可不小，普遍都为麻将摊的噪
音苦恼。“他们一天到晚一直这么
打，平时动静很大，最晚能打到晚
上 12 点半，最早也得 11 点。”居民
隋女士说，窗户都关上还是会听到
声音。她孩子刚上初三，学习压力
比较大，晚上经常被吵得不能安心
学习。

“希望有关部门来管管吧！一
晚上有的能输好几百块钱，不仅影
响我们休息，也涉嫌聚众赌博啊！”
一位居民表示，周围都是居民楼，
北边还有个大型小区，晚上休息不
好，直接会影响到第二天的工作。
东昌湖边夜半 K 歌
居民睡觉得用被子蒙头
地点：东昌湖荷香亭附近
调查人员：孟凡萧

东昌湖边入夜后风清气爽，是
市民休闲娱乐的好去处，不少小贩
在湖边办起了 KTV ，由于没有隔
音设备，而且营业时间过长，影响
了周围居民休息。

24 日，在东昌湖荷香亭附近，
市民徐先生说，从 5 月初开始，这
里出现了 3 家露天 KTV ，尽管只
有电视机、音响等简单设备，却一
直营业到凌晨一两点。“声音特别
大，吵得我们睡不着。”徐先生说，
现在孩子正备战高考，晚上休息不
好白天就没精神学习。“希望有关
部门管理一下，哪怕停几天等孩子
高考完再唱也行啊！”

正在备战中考的小张说，这些
KTV 一入夜就出现，乱哄哄的吵
得自己根本没法集中精力学习，晚
上回家想看会书都看不进去，睡觉
都得用被子蒙上头。

“吵死了，睡觉都睡不着。”附
近居民王女士说，23 日晚上实在

受不了，她打有关部门的电话，希
望能有人来管管，可是一连打了 7
个电话都没人接。

水城集团相关负责人表示，他
们已对经营者进行多次劝阻，但对
方总是和他们“打游击”，所以收效
甚微。“今晚我们还会去做他们的
工作，如果再不听劝阻，我们将和
执法局联合采取行动。”
渣土一直运到后半夜
车辆轰鸣声让居民难入睡
地点：振兴路欧景丽都小区
调查人员：张召旭

在振兴路欧景丽都小区北面，
有一个渣土聚集地，前几天一到了
晚上，就有挖掘机和渣土车从这里
往外运渣土，一直运到后半夜，车
辆轰鸣声让小区居民难以入睡。

24 日上午 9 点，记者从小区
居民刘先生家的窗户向北望，该小
区围墙外是一片荒地，堆满了渣土
和建筑垃圾。靠近荒地东侧的渣土
已基本被清理完毕，地面上有很多
大型车辆留下的车辙印。

刘先生说，前几天一到晚上，
就有挖掘机和渣土车到这里来运
渣土，车辆发出的动静很大，关上
窗户都能听得见，弄得小区居民难
以入睡。

小区另一位居民王先生说，这
些人运渣土都是在晚上，不知为啥
白天很少干活，这样一来势必会影
响居民晚上休息。“你说他们白天
不干非得等到晚上，这不是折磨人
吗？”王先生说，最近这两天没人运

渣土，可这块荒地上的渣土还有很
多，不知道什么时候还会来运渣
土，到时候还得忍受噪音的苦恼。
理发店的劲爆音乐
走近时耳朵被震得嗡嗡响
地点：花园北路馨苑小区附近
调查人员：焦守广

城区花园北路馨苑小区附近，
有几家理发店和空调专卖店为了
招揽顾客，在门外放置音响，播放
音乐。沿街楼居民反映，有时音乐
会放到很晚，在楼上听得很清楚。

24 日上午，记者来到馨苑小
区门口，见两侧开了两家理发店，
门外都放着音响，正播放着劲爆的
音乐，从旁边走过耳朵被震得嗡嗡
响。路西还开了几家空调专卖店和
KTV 歌厅，宣传打折让利、播放快
节奏音乐等，门外也是音乐声此起
彼伏，让人听了很不舒服。

市民徐女士家住馨苑小区一
栋沿街楼 3 楼，在徐女士引领下，
记者来到她家中。只见靠马路一侧
的窗户紧闭，站在屋内依然能听到
楼下传来的音乐声。“中午都不让
人午休，吵得睡不着觉。从上午 8
点一直放到晚上 9 点，有时甚至会
放到晚上 10 点多。”徐女士说。

另一位沿街楼居民表示，夏天
本来就燥热不容易入睡，中午被音
乐这么一吵，更是别想休息好。“我
们家有老人也有小孩，也体谅他们
做生意不容易，可也得考虑别人的
感受吧！”该居民建议商家，在中午
时分和晚上 8 点以后关掉音乐。

小区被烧烤店包围
一到晚上就听就餐者吆喝
地点：清孝街中段清孝回民小区
附近
调查人员：焦守广

城区清孝街中段清孝回民
小区附近开满了烧烤店，一到
晚 上 ， 路 边 便 坐 满 吃 烧 烤 的
人 ， 楼 上 居 民 被 吵 得 睡 不 着
觉。

23 日晚 9 点半，记者来到
清孝街中段，只见路边一个接
一个开满了饭店，随着夏季来
临，这些饭店大都在门外摆出
桌凳，做起了烧烤生意。烧烤
店多，生意也火，路边停了长
长一溜车，门外也大都坐满了
人。人一多，声音嘈杂纷乱，
不少人已喝得满脸通红，胡乱
叫喊着。

附近是清孝回民小区，住
着 数 百 户 居 民 。 记 者 采 访 发
现，小区居民对周围这些红火
的烧烤店，讨厌的同时也充满
无奈。“这些烧烤店从下午四

五点开始，一直营业到晚上 12 点
多，来吃饭的人不断，吵闹声也
不断。”一位居民说。

“我孩子还不到一岁，晚上
睡觉经常会被楼下传来的声音
惊醒。家里还有两个老人，他们
本来睡眠就不好，最近更是一直
失眠。”小区沿街楼 3 楼居民林
女士说，天越来越热，楼下烧烤
不仅有噪音影响她们休息，散发
的气味儿还熏人，平时只能关着
窗户。
楼下药店一天到晚放音乐
只得把新生儿送父母家暂住
地点：振兴路一处临街楼
调查人员：张召旭

在振兴路一栋临街楼居住
的李先生说，楼下有一家药店，
门口的音响一天到晚都在放音
乐，一直到晚上 9 点半左右药店
下班才会停。

24 日，记者来到李先生反映
的这家药店，药店门口放着一个
音响，正播放流行歌曲。记者注
意到，离着药店百余米远都能听

得很清清楚楚，，而而药药店店楼上就是住
户。

“从早晨上班一直到晚上下
班，这家药店的音响几乎没有停
过。我们家刚添了孩子，他们一
天到晚放音乐，很影响孩子休
息。”李先生说，为了不影响孩子
休息，他只得把妻子和孩子送去
了父母家暂住。

附近居民王女士介绍说，药
店营业时间大约是早晨 8 点半
至晚上 9 点半左右，白天放音乐
还好一些，可到了晚上仍然还放
音乐，就有点说不过去了，他们
希望有人能管一管，哪怕是光白
天放音乐也行。

记者采访中了解到，目前，
很多沿街门店都喜欢放音乐招
揽顾客，但是这些音乐偏偏是居
民最头疼的。
商家开业促销演出
动感音乐揽客却扰民
地点：交运小区
调查人员：刘云菲

在交运小区，王女士说经常

遇到小区附近有商家开业或搞
促销活动，请来演员又唱又跳，
持续一天，吵得根本没法休息。

王女士说，前不久她家附近
有家药店开业，请来乐队和演唱
人员，把音乐放得很大，虽然小
区距离药店有一千多米远，她家
还住在 4 楼，在家里关着窗户还
是听得非常清楚，音乐声一直很
大，持续了一天。中午想睡个午
觉，却根本无法入睡，天气还热，
想开窗户都不行。“有的商家搞
活动就选在周末，这本来是休息
的时候，但是噪音太大没法休
息，烦得我只能出去，有的还连
续搞两天，吵得头疼。”

目前，商家开业都喜欢请演
出团队，演出时则唱一些动感音
乐，这些动感音乐偏偏是居民最
头疼的，有的老人受不了动静大
的音乐，只能出门活动。

居民陈先生说，他在单位上
班的时候经常能听见这样的噪
音。“上班写个文件，吵得没法
写，这个问题应该管管。”

育新北街的麻将摊就在居民楼的窗户下。 本报记者 焦守广 摄

康城花园墙外就是建筑工地。 本报见习记者 郭庆文 摄

22 日晚 10 点多，王卷帽村对
面的工地还在施工。

本报记者 任洪忠 摄
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