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聊城地处平原，沃野千里，是
山东的粮仓。适逢夏收时节，好一
派丰收景象！每年到麦收的时候，
总是会看到小麦秸秆焚烧处理引
发问题的新闻，记者在前往聊城
农村的路上看到，尽管麦收已经
接近尾声，空气洁净，无论是空气
中还是麦田里都没有发现小麦焚
烧的痕迹。原来，这里已经变废为
宝，围绕处理小麦秸秆已经形成
了循环经济。在到达高唐县后，我
们远远看到一座小山似的麦秸
垛 ，这 就 是 小 麦 秸 秆 的“ 大 本
营”——— 泉林纸业的原料厂。

资金助力三农发展

在泉林纸业的原料厂，我们
接触到一位来送麦草的工人。每年
这个时候，像赵寨子镇的房泽海一
样的农民，都开始了忙碌的收麦秸
的工作。据房泽海介绍，他的车可
以拉15吨左右的麦草，“工厂按照
麦草的等级给钱，好的话，一吨可
以卖500元左右。而一车，可以赚一

千块钱左右。”尽管整个麦草收购
只能维持八九天左右，但是，房泽
海们也乐此不疲。

泉林纸业是以浆纸业为核心
的大型企业集团，据泉林纸业副
总经理任立华介绍，他们一年能
消化麦草、玉米秸秆100万吨。
粗略算来，能为农民带来5亿元
的收入。

前几年号召秸秆还田，但是
实践证明，这并不是一个好方法。

“翻到土壤下的秸秆，容易不均
匀，腐烂沤肥的时间很漫长，不仅
不利于作物生长，还可能会造成
减产。”泉林纸业副总经理任立华
介绍到，“我们公司把秸秆收来，
运用技术一方面提取了纤维素来
造纸，另一方面还可以提取木质
素生产有机肥料。”目前，该厂生
产的液体肥、颗粒肥包括叶面肥、
花卉用肥、水溶性有机肥等几十
个品种，年产量达到60万吨，销往
全国各地。

值得注意的是，在整个造纸、
造肥的过程中，泉林纸业对产生

的污水进行了高技术的处理，使
得最终排放的污水达到了可以灌
溉、养殖的高标准。我们看到，排
放的水中，有对水质要求较高的
锦鲤，这说明，泉林纸业的循环经
济发展目标已经成为现实。

据悉，泉林纸业的循环经济
实践，得到了中国农业银行的大
力支持。中国农业银行高唐县支
行副行长董风录说，“我行从1994
年开始与泉林纸业合作，公司的
新产品研发和新项目投产，我们
都及时进行资金投放。到目前，我
行发放给泉林纸业的信贷资金达
到13亿元。”

创新模式服务三农

为满足秸秆原料需求，分散
仓储过于集中的风险，泉林纸业
提出了“公司+合作社+千吨点”的
秸秆收储模式，计划在聊城市范
围内设立合作社8个、每个合作社
设置50个秸秆收购“千吨点”，其
中在高唐县有54个千吨点。

中国农业银行高唐县支行抓
住价值链中的合作社这一中枢环
节，实施“农行+专业合作社+农
户”模式。与当地龙头企业进行合
作，引导农民专业合作社推荐优
质农户，较好地解决了农户贷款
无序营销的难题，也在无形中带
动了龙头企业发展壮大。据该支
行副行长董风录介绍，目前该行
已经向符合条件的150个秸秆“千
吨点”负责人进行批量营销，并由
泉林纸业提供担保，发放农户贷
款400万元。

泉林纸业副总经理任立华向
记者表示，“农行对我们的支持非常
大，他们成立了专门的营销团队，直
接上门营销和办理业务，为我们提
供了很大的方便。”这种方式，只是

农行高唐支行服务三农的诸多措施
之一。该行成立了3个营销团队，采
取错时服务、预约服务、流动服务等
方式，主动上门直接营销和办理业
务，向农户提供集中金融服务，大
大缓解了基层网点和人员不足的
矛盾。

为了更好地服务三农，农行
不断创新，逐渐开发出了一条走
批量运作、规模经营的道路。这条
道路也是农业银行服务“三农”和
商业运作的有机结合点。

目前，山东省高唐县现有省
级以上龙头企业8家，市级龙头企
业70多家，生产组织化程度较高
的农户达到16500多户。重点龙头
企业幅射和带动下的农户人均纯
收入13000多元，比全县农民人均
纯收入高出4800多元。

在充分论证的情况下，农行
高唐县支行根据高唐县龙头企业
多、产业集群多的“两多”实际，实
施了以产业链为对象，进行名单
制管理，推行农户贷款批发等工
作举措。

据了解，截至5月末，农行高
唐县支行农户贷款余额2 . 3亿元，
较年初增加3959万元，同比多增
3774万元，其中依托农业产业链
累计发放贷款1 . 3亿元，余额较
2011年6月底增加8755万元；联保
贷款占比下降25 . 1个百分点。连
续四年农户贷款实现零不良；四
年来累计实现贷款利息收入3417
万元，占全行的10 . 18%。

三农问题，一直是全社会上
下共同关注的大话题。如何更好地
服务三农，社会各界都在作出努力
和支持。应该说，中国农业银行高唐
支行在服务“三农”方面走出了自己
的道路，探索出了基层金融的发展
之路。

(记者 周爱宝 王丛丛)

支持循环经济 全力服务“三农”
农业银行聊城分行夏日采风(上)

本报讯 6月16日，中国人寿第六届
客户节隆重启动，本届客户节的主题是

“牵手国寿·品味生活”。启动仪式上，中
国人寿郑重发布了八项服务承诺，广泛
接受社会各界监督。

这八项服务承诺是“规范经营、多样
保障、诚信销售、便捷服务、用心倾
听、快速响应、主动理赔、严格保
密”。此外，中国人寿高度重视客户体
验，在客户关心的主动理赔和便捷服务
方面，推出了“资料齐全、无需调查案
件，在3个工作日内做出理赔核定”的
理赔承诺及“对于不能当时解答的咨询
或投诉，在2个工作日以内向客户反馈进
展情况或处理意见”的承诺事项。

据介绍，针对这八项服务承诺，中国
人寿在内部将通过优化工作流程、完善
技术支持、加强考核监督等多种举措，切
实保证履行各项承诺，不断完善服务质
量监督体系，建立“监督、跟踪、整改、提
高”良性循环机制，做到时时有监督、事
事有监督、人人受监督，以保障服务品质
不断提高。同时，建立外部监督机制，广
泛聘请社会监督员，与第三方机构合作
开展客户服务满意度调查，不断发现和
完善服务工作中的不足。

中国人寿保险股份有限公司山东省
分公司总经理白彬表示，中国人寿的发
展之路，离不开广大客户对公司的信赖
支持。中国人寿也将更加坚定地履行服
务承诺，更加坚定地践行“成己为人、
成人达己”的企业文化核心理念，不断
创新，不断突破，不断超越，努力为更
多的客户提供更好的产品、更优的服
务。

(薛志涛 徐钢)

第六届国寿客户节启动

保户可享多项承诺服务

周爱宝

神九已上天，潜龙要入
渊。国人欣喜，奔走相告。欣
神女上天，喜国力之强。这都
是宏大叙事的部分。昨天是
父亲节，父亲节的头一天，在
刘洋乘坐的神九点火之际，
最牵挂她的父母都不敢收看
电视画面，看到成功进入轨
道，国人欢呼之际，母亲已经
泪流满面，可想她们家人的
担心与牵挂。每个人都有自
己心底的柔软之处，成功的
事业和柔软的人性，构成了
人生不可或缺的两个部分。
每个闪耀的光环背后，都有
感人的亲情。任何“高大全”
的解读，都难以唤起人们心
底的真情。任何宏大的国策，
都应该体现人性的光辉。

每个孩子都是他父母的
“神女”。一次饭局上，初识的
聊城朋友罗君谈到他的女儿
一脸骄傲，打开手机上的照
片让我们看。他说孩子学习
很好想考研，他却想让孩子
本科之后尽快回到身边就
业。爱宝劝他，尊重孩子的选
择意愿才是对孩子真正的
爱，父母的意见只能是参考。
我们儿时，父母不给这么重
的压力，社会的主流价值不
是只有“成功”二字，那时的

教育也基本上还是顺其自然
的。而在计划生育这项国策
下，独生子女获取了许多爱，
也承载了很多不该有的压
力，他们总是担心自己的学
业不够优秀，将来的事业不
够成功。一部分孩子承受不
了压力而放纵自己，虚度青
春；另一部分则在压力中痛
苦煎熬，没有幸福感可言。

我们培养孩子，要有压
力有动力，但更要有幸福感。
爱宝觉得，做父亲固然不容
易，但现在的孩子，包括自己
的儿子其实更不容易。电视
剧里总有这样的剧情：为了
事业，父子恩断义绝，沧海横
流后，父子双方往往在父亲
一方即将临终时才互相原
谅。其实，父子间的争斗在帝
王戏里还有点可信，因为绝
对的权力让人异化，而普通
人家的父子温情是无处不在
的。我很羡慕儿童作家郑渊
洁和他的父亲郑洪升，父子
两个经常在微博里交流。郑
老爷子祝57岁的儿子生日快
乐，描述儿子出生时的情景，
而郑渊洁则马上想起父母的
钻石婚快到了。郑渊洁能够
写出那么充满童趣和真情的
儿童文学，与他们令人羡慕
的父子温情可能不无关系。

爱宝以为，父亲节里父
亲不必得到鲜花，因为在父
子的关系里，父亲处在强者
的地位，尤其是在孩子未成
年时。父亲节里，不要想成年
的儿女是否孝顺，而是想在
过去的岁月里你是否教会他
们如何去爱。孩子是父母的
影子，如果孩子表现冷酷，那
一定是孩子没有从父母身上
学会爱与宽容。

父亲对孩子的爱，不是

给他们铺垫的前程有多辉
煌，不是给他们留下的遗产
多么庞大，不是去培养敌对
意识，非黑即白，让孩子充满
仇恨，而是应该通过言传身
教，让孩子懂得爱心、喜乐、
仁慈、良善，学会坚忍、宽容、
自制、承担。投资大师巴菲特
一辈子创造的财富，没有传
给儿子，而是交给了比尔·盖
茨基金会，造福整个社会。他
的儿子一个学音乐，一个搞
农场，农场是巴菲特购买后
租给儿子的。谁敢说巴菲特
不是称职的父亲？！他的儿子
们对投资没有兴趣，选择了
自己的喜好，幸福而又普通
地生活着，巴菲特对别人来
说是股神，对他们来说只是
一个可爱的老头，一个让孩
子自由选择的父亲。

父亲节里，我们应该反
思，不是我们对孩子投入了
更多的金钱就能收获更多的
爱，而是应投入更多不求回
报的爱，才有可能收获更多
的真情。无论在世俗社会里
多么成功，你要反思的是，你
的孩子和亲人朋友是爱你这
个人，还是爱你的钱和权势！
巴菲特说，金钱在某种程度
上有时会让你的处境更好一
些。但金钱既不能改变别人
对你的爱，也不能改变你自
己的健康。等你们到了一定
的年纪，就会明白，衡量你的
人生是否成功的真正标准，
是看看你爱的人中到底有多
少人真的爱你！

宏大叙事中的舔犊情深

格财金资讯

截至5月末，农业银行聊城分行“三农”各项存

款135 . 12亿元，较年初增加18 . 9亿元，占全行增量的

68 . 2%，其中对公存款65 . 54亿元，较年初增加11 . 8亿

元；个人存款69 . 58亿元，较年初增加7 . 1亿元。“三

农”各项贷款113 . 15亿元，较年初增加1 . 16亿元，其

中对公贷款余额94 . 43亿元。该行较好地践行了金融为

实体经济服务的承诺，提升了服务“三农”的水平。

日前，记者走进聊城农行，对高唐、阳谷等支行服务

“三农”事迹进行了采访。
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