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“五星级”老年公寓渐受青睐
专家认为养老市场将根据不同需求日益分化
本报记者 孟敏

有棋牌室、图书室，还有电影播放室，这不是什

么高级俱乐部，而是一家老年公寓。

近年来，随着生活条件的改善，人们对于养老的

需求也日渐提高。而为了满足这部分老人的需求，一

些设施更加高档、服务更加周到的养老机构也应运而

生，并日益受到部分高端老年群体的青睐。

“五星级”公寓里

住进了老音乐家

16日下午，在位于丁
字山公园附近的济南市绿
苑福鼎老年公寓，一首具
有浓郁俄罗斯风情的钢琴
曲飘荡在公寓内外，让人
不由得驻足聆听。

弹琴的是一位已经76
岁的白发老人，曾是一位
词曲作家、音乐评论家，笔
名韩映红。去年，韩映红不
小心把腰摔骨折，失去部
分自理能力，需要借助他
人的帮助完成日常生活起
居。于是在选择老年公寓
上，他遇到了难题。

“看了几家老年公寓，
环境和服务都不理想。”最
后，韩映红老人的女儿在
网 上 找 到 了 绿 苑 福 鼎 。

“公寓的设施、服务都不
错，而且依山傍水，环境非
常宜人。”韩映红的女儿
说，把老人送到这里她很
放心，让长辈入住“五星级
的家”，也算尽了一片孝
心。

刚入住时，韩映红要
靠坐轮椅、在护工的协助
下活动，胃肠功能也非常
差，腹泻、便秘一直困扰着
他。韩映红老人因肠胃不
好，如果当天的早餐不合
胃口，护理人员就会把自
己的鸡蛋给他放碗里。

经过公寓医务室大夫
对他胃肠道的精心调养，
这些症状都逐渐好转，老
人也壮实起来，如今韩映
红已经可以在走廊里拎着
手杖走路了。

服务设施齐全

医疗保障可靠

据了解，近年来，省城
像韩映红这样的高端人群
的养老服务需求正在暴
涨。该人群的普遍特点是
文化水平高、有思想、收入
高，但同时对养老服务的
标准也很苛刻。

以绿苑福鼎老年公寓
为例，这里的建筑设计是
完全按照国家颁布的《老
年人建筑设计规范》的要
求高标准实施。室内的无

障碍设施、紧急呼叫系统、
网络可视系统、室内卫生
间、公共图书室、医务室、
公共就餐场所、健身娱乐
场所等等一应俱全。

另外，该公寓周边5公
里半径内有山东省立医
院、济南市第五医院等医
疗机构，可以非常便捷地
为老人提供医疗服务。“我
们还与山东省电力中心医
院缔结了长期医疗合作协
议，本公寓也是该院的医
疗助老基地。”负责人冯燕
说，山东省电力中心医院
为老人提供健康查体服
务、专家定时巡诊服务、急

诊绿色通道服务、老人优
先优惠入院治疗等优质服
务，所有住养老人均可获
得可靠的医疗保障。

在饮食上，除了原料
上全是绿色食品外，在服
务上这里还会根据老人具
体需求制定健康食谱，针
对有特殊要求的老人，可
将饭菜送到房内。

更为值得一提的是，
走进该公寓，文人墨宝随
处可见，就连老人居住的
房间、大厅、走廊、公共活
动空间，都悬挂着传统书
画。几乎每一次转身、抬
头，都能看到墙上的艺术

作品。
“我们要办成省城首

座主推文化养老的新型老
年公寓，为喜欢书画、音乐
等艺术的老人提供展示与
交流的舞台。”冯燕说，选
择在城市中心但远离喧嚣
的丁字山公园办这家养老
公寓，就是想让老人更好
地享受文化养老，有尊严
地老去。

此外，考虑到老人的
文艺爱好，公寓还设立了
棋牌室、图书阅览室、电影
播放室、书法写作室、钢琴
练歌室等供入住老人免费
使用。

“从老有所养到老有多
养，这是养老市场的一个发
展趋势。”山东大学社会学
教授王忠武表示，随着养老
资源的发展，养老资金将增
加，养老机构将逐步增多，
以前养老资源供应相对不
足的状态会渐渐改变。同
时，随着生活条件的改善，
人们对养老的需求也会提
高，为了适应市场经济发展
的这种变化，养老公寓将会
发掘自己的特色来增强竞
争力。

王忠武说，市场经济要
求提供公共产品时要锁定
目标客户，根据社会需要进
行资源配置，养老市场也不
例外。根据高端、中端、低端
的养老需求，养老机构也应
发展自己的特色，养老资源
也会日趋充分化、特色化、
优质化。

“养老不仅是物质养
老，也有精神养老。”王忠武
说，个体差异下需求不同，
毕竟老教授、老退休干部和
普通工人对养老资源的需
求会有所差别，养老机构会
根据目标客户的不同走差
异化的发展路线。

格专家分析

特色养老

将成趋势

老年公寓内，工作人员在领老人们做操。
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