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运河金融·保险
今日运河

2 0 1 2年 6月 7日，在第

十届中国呼叫中心产业高

峰论坛暨中国最佳呼叫中

心及最佳管理人颁奖大会

上 ， 中 国 人 保 财 险 荣 获

“中国呼叫中心十年辉煌

成就奖”，并蝉联“中国

最佳呼叫中心”奖项。王

银 成 总 裁 被 授 予 “ 2 0 1 1 -

2 0 1 2年度中国客户服务领

袖奖”。

“中国最佳呼叫中心

及最佳管理人奖”由中国

信息化推进联盟客户关系

管理专业委员会主办。该

委员会成立了以国内外专

家 为 核 心 的 专 业 评 选 团

队 ， 利 用 “ C C C S 联 络 中

心标准”评选工具，结合

全球呼叫中心的业务经验

和知识体系，通过资料审

核 、 电 话 测 拨 、实 地 考 察

和专家评估四个环节的测

试评审而最终确定获奖单

位。

公 司 9 5 5 1 8 客 户 服 务

中心因管理制度规范，操

作 流 程 优 化 ， 服 务 高 效

率，人员技能专业，客户

满意度较高，社会赞誉度

较好，得到了评审委员会

的一致认可，获此荣誉。

中国人保财险
荣获“中国呼叫中心十年辉煌成就奖”

2012年6月17日，济宁泛华丰
田汽车销售服务有限公司(以下
简称济宁泛华丰田)举行了盛大
的开业典礼，济宁市各级政府领
导、一汽丰田领导、济宁地区主
流媒体记者及各行业嘉宾代表
共同出席了本次开业盛典。

上午10点16分，开业典礼
正式拉开序幕，济宁泛华丰田
总经理龚学勇先生首先致辞，
对到场的领导及嘉宾表示欢迎
和感谢，随后济宁市市中区区
委常委、副区长陈夫靖先生，
一汽丰田汽车销售有限公司华
北大区总经理韩镝飞先生，美
恒国际汽博城董事长孙建国纷
纷对济宁泛华丰田表示了祝贺
并送上衷心的祝福。

庆典现场穿插的表演也是
精彩纷呈，以“荣耀泛华”为主题

的击缶带给现场观众以非常震
撼的视听体验，现场六枚“奥运
缶”整齐排列，来自山东艺术团
的演职人员整齐化一的动作、精
湛的击缶技法仿佛带领现场嘉
宾回到了北京奥运会的开幕式
现场。奥运缶特指北京2008年奥
运会开幕式上演出的“缶”，奥运
缶融合了现代与古代众多元素，
是一个重要的历史符号，也是难
得一见珍贵藏品。

随后，前轮回乐队主唱、本
次庆典特邀嘉宾吴彤在热烈的
掌声中隆重登场，为大家深情演
唱《我行我路》，从歌声中我们能
感受出泛华人追求梦想的脚步，
和积极进取的精神，相信泛华之
路也一定会越走越开阔。

吴彤演唱结束后，现场的7
位嘉宾走上舞台，为泛华丰田开

业剪彩，伴随着主持人的倒数，
现场响起了雷鸣般的掌声，鼓
乐、礼炮齐鸣，吴彤再次出场，一
首《沧海一声笑》将本次庆典推
向了高潮。也标志着济宁泛华丰
田这艘一汽丰田的旗舰在大运
河畔正式扬帆起航。

在开业典礼的现场，济宁泛
华丰田还为济宁市中区安居镇
靳庄小学的同学们捐赠了500册
爱心图书，学生和老师代表上台
接受了济宁泛华丰田总经理龚
学勇先生代表全体员工献上的
这片爱心。据了解，泛华公司一
直热心于经销店所在地的公益、
教育事业，在东营、吕梁两地成
立了多所爱心图书室，积极组织
对汶川、玉树等灾区捐款，并成
立了泛华义工，号召员工和车主
积极投入到义工活动中。

据悉，济宁泛华丰田是济宁
市招商引资企业，总部在济南。
除济宁泛华丰田外，还有两家一
汽丰田经销店，分别是东营泛华
丰田、吕梁瑞华丰田，拥有丰富
的管理、服务经验。公司全面经
营一汽丰田系列汽车：皇冠、锐
志、卡罗拉、花冠、威驰、普拉多
4000、兰德酷路泽、柯斯达等；进
口丰田车型有：海狮、普瑞维亚、
普拉多2700等，同时对以上各类
丰田汽车提供维修、保养、保修、
咨询等全方位、高品质的售前、
售中、售后一条龙服务。公司本
着“恪守信义、礼行天下”的经营
理念，以“信”“义”“礼”为其本道
德规范，根据用户的不同需求制
定了多项服务标准，想用户之所
想，做用户之所需，开展多元化，
个性化服务，为广大客户提供优

质、周到的“管家式服务”，顾客
满意永远是泛华丰田全体员工
共同追求的目标。

庆典结束后，一汽丰田汽车
销售有限公司华北大区总经理
韩镝飞先生接收了专访……

此次济宁泛华丰田的开业，

标准着一汽丰田在济宁地区的
服务能力进一步提升，为众多一
汽丰田车主带来更加便捷、优质
的服务的同时，也为消费者选购
一汽丰田品牌车型提供了更多
便利。

（刘兰兰）

恪守信义 礼行天下
——— 济宁泛华丰田汽车4S店开业庆典隆重举行
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