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----------聊聊城城市市人人民民医医院院““塑塑造造聊聊城城形形象象从从我我做做起起””主主题题活活动动纪纪实实
聊聊城城市市十十二二次次党党代代会会和和全全市市““塑塑造造聊聊城城形形象象从从我我做做起起””主主题题活活动动动动员员大大会会召召开开后后，，聊聊城城市市人人民民医医院院在在上上级级主主管管部部门门的的正正确确领领导导下下，，认认真真落落实实市市委委《《关关

于于开开展展““塑塑造造聊聊城城形形象象从从我我做做起起””主主题题活活动动的的实实施施意意见见》》等等要要求求，，结结合合实实际际，，创创新新工工作作，，做做到到了了认认识识到到位位、、宣宣传传到到位位、、践践行行到到位位““三三个个到到位位””，，扎扎实实开开展展““塑塑造造聊聊
城城形形象象从从我我做做起起””主主题题活活动动，，全全院院职职工工精精神神风风貌貌有有了了新新的的变变化化，，整整体体素素质质有有了了新新的的提提升升，，各各项项工工作作开开创创了了新新的的局局面面。。

聊城市十二次党代会向全市党
员干部发出塑造聊城形象号召后，
市人民医院高度重视，召开专题会
议，认真传达和学习党代会精神；
结合市委部署，成立医院主题活动
领导小组和办公室，制定《聊城市
人民医院“塑造聊城形象从我做
起”主题活动实施方案》，召开全
院动员大会，明确了市人民医院开
展主题活动的指导思想、活动安排
和要求。

为了提高干部职工的思想认
识，使广大干部以积极向上的精神
状态投入到活动中来，院党委结合
医院干部队伍的实际情况，集中开
展了“两项专题学习活动”。一是领
导班子作风建设集中学习活动。统

一印发了学习资料，采取理论中心
组集中学习和平时自学的形式，加
强领导班子理论学习；围绕讲政治、
讲大局、讲责任、讲纪律开展讨论；
并且要求班子成员之间相互开展谈
心活动，主动谈问题找不足，强化了
领导班子在开展主题活动中的责任
意识和表率意识，增进了团结，提高
了凝聚力。

二是在全院深入开展了“大学
习、大讨论、大提高”活动。组织全院
职工从思想观念、服务意识、科技创
新、团队精神、执行能力、内部管理、
医院形象等方面进行专题讨论和学
习。邀请市委党校王永玲同志作市
十二次党代会专题报告，对塑造聊
城形象进行了专题解读；医院每周

下午组织集体学习，要求大家结合
自身工作实际，认真思考如何以实
际行动为塑造自豪、创业、包容、
奋进的聊城形象，贡献自己的力
量。同志们在学习中，积极撰写心
得体会，该院在院内进行了交流，
达到了共享学习成果、共同提高的
目的。该院还因势利导，开辟了
“塑造聊城形象从我做起大家谈”
专栏，既增加了一个大家学习交流
的园地，也激发了广大干部积极参
与主体活动的自觉性。通过前一阶
段的动员和学习，提高了全院职工
对开展“塑造聊城形象从我做起”主
题活动的认识，调动了大家立足本
职，做好工作的内在积极性和主动
性。

认认识识到到位位，，全全力力做做好好动动员员发发动动工工作作

在开展主题活动过程中，该院
认识到，每一个聊城人都是活动的
主体，都是活动的主人公，必须做到
家喻户晓，人人皆知。在宣传发动阶
段，该院充分利用医院窗口平台，积
极开展宣传活动，让全院职工和社
会群众熟悉主题，以实际行动落实
主题要求。在宣传发动阶段，该院集
中抓好“三个载体”宣传活动。

一是抓好院内外新闻媒体宣传
活动。利用聊城市新闻媒体开辟的
专题专栏，及时宣传报道市人民医
院主题活动开展工作，近期在媒体
报道 30 余篇；同时在院内利用院
报、网站、《工作简报》、宣传橱窗、电
子屏幕等形式，广泛宣传有关聊城

形象的内容和要求，在院内营造了
氛围。

二是抓好志愿者服务活动。该
院坚持将开展志愿服务作为新时期
开展学雷锋活动的重要载体。自
2010 起，在省内同级医院率先开展
了志愿者服务活动。市委启动主题
活动后，该院把深入开展志愿者服
务活动作为“弘扬雷锋精神、塑造聊
城形象、深化文明创建”的一个重要
载体，职能科室强化组织管理，医护
人员利用休息和节假日在门诊为群
众开展志愿服务，受到群众的称赞，
目前已累计服务患者 121 万人次，
成为我省志愿者服务的一个亮点。

三是继续抓好创先争优活动。

该院在全院深入开展了“共产党员
先锋岗争创岗位”、“党员亮身份”、

“优质服务工程”等活动，广大党员
干部立足工作实际，增强服务意识，
创新服务形式，提高服务质量。各科
室制定了文明服务用语和忌语，从
方便病人出发重新设计了服务流
程，医院服务能力有了新的提高，社
会形象有了新的改观。在市直机关
工委表彰的第一批 29 个“共产党员
先锋岗”集体岗位中，市人民医院有
10 个岗位受到表彰；“优质服务工
程”被评为聊城市首届“文明服务品
牌”；医院被评为“全国百姓放心优
质示范医院”、“全国百佳三好一满
意示范医院”。

宣宣传传到到位位，，全全力力营营造造浓浓厚厚的的舆舆论论氛氛围围

践践行行到到位位，，用用实实际际行行动动诠诠释释聊聊城城形形象象
开展“塑造聊城形象从我做起”

主题活动，重点要落实在实际工作
上。“自豪、创业、包容、奋进”体现了
广大干部职工的要求和呼声，给市
人民医院实现新跨越提供了内在动
力。在全市争先进位年活动中，市人民
医院结合新的三年发展规划，明确了
各项工作要以国内外先进医院为标
杆，制定和实施赶超战略，加快建设区
域内医疗中心和临床研究型医院，推
动了各项工作在省内争先进位。

一是用发展成就体现自豪。开
展主题活动以来，市人民医院服务
能力和综合效益实现了新提高。今
年 3 月、4 月和 5 月，门诊人次分别
比上年同期增长 2 4% 、1 1 % 和
16 . 32%，住院病人分别比去年同期
增长 28 . 8% 、22 . 12 % 和 27 . 5% 。
学科实现了新的发展，心内科成为
成为山东省第一家被省委、省政府
批准设立“泰山学者”岗位的地市级
医院；医院拥有 15 个国家级“十二
五”重点专科、省级重点学科和重点
专业，其数量排在全省地市级医院
中首位，一批学科在区域内真正成
为有较大影响的学科品牌。

技术水平实现大的提高，全胸
腔镜下房缺、室缺修补术，全胸腔镜
下二尖瓣置换术，颈动脉内膜切除
术，甲状腺肿瘤细胞病理学诊断等
技术项目，达到国家级医院水平，填
补了省内空白，其术式在国内得到
推广和应用。科研不断取得新的成

果，近年来承担国家自然科学基金项
目等省部级以上课题 60 余项，获得
省部级科技进步奖 44 项，获奖层次
和数量始终在省内保持领先水平。

二是用真抓实干体现创业。近
年来该院不因地处欠发达而思想保
守，不因事业发展而小富即安，而是
始终以敢为人先的勇气创新医院发
展。在技术上，该院鼓励和支持医护
人员创新技术服务，如神经内科开
展的枕大池侧方穿刺干细胞治疗帕
金森氏症，经国内专家鉴定，属于国
内首创，今年 10 月份将应邀代表中
国在 77 个国家联合举办的亚太学
术研讨会上做专题报告；最近中心
实验室发现的 27 例人类染色体异
常核型均为世界首次发现报道。

聊城市人民医院心外科连续两
年承办全国胸腔镜心脏手术演示暨
学术研讨会，马增山主任现场演示
全胸腔镜下心脏二尖瓣置换术，向
全国推广其手术方式和手术技巧；
澳大利亚、印度的同行来院进修学
习；现在多次到省级以上医院进行
手术演示和指导。神经外科创新开
展的“颈动脉内膜剥脱术”，目
前手术数量处于国内前三
位；创新质量管理，在省
内率先建立和实施综合
质量管理与评价，努力
为群众提高优质高效
便捷安全的医疗服务，
被誉为“全省医院质量

管理的一面旗帜”；创新内部绩效改
革，在全省地市级医院率先启动了
DRGs 绩效改革，实行医疗组诊断全
程制，激发了医护人员重视质量服
务、提升综合能力的积极性，医院改
革与管理经验多次在国家级学术会
议上交流。

三是用医院文化体现包容。在
深入调研、广泛征集意见的基础上，
该院先后提炼出医院办院理念、医
院精神、医院价值观，形成了独具特
色的医院文化体系。“修己以敬，诚
信载物”的医院精神，引导全院职工
修身明德，真诚待患，同事相互尊
重，形成温馨和谐的工作氛围。“奉
献、创新、责任、荣誉”，是医院的核
心价值观，引领全院职工敬业乐业，
尊重科学，拼搏进取，履行职责，爱
院如家，珍爱医院形象和荣誉。医院
在全院倡导“崇学新知，厚实笃行”
的学术风尚，引导大家敢于正视未
知，加强学习不断提升新境界，努力
提升个人修养，做到人品敦厚，工作
扎实，基础牢固，放眼未来，不懈攀
登，成为一名同行敬仰、社会尊重

的“聊医人”。
在实际工作中，全院职

工以诚信和爱心对待患
者和社会，以实际行

动赢得社会信任；
始终坚持以人

为本，以人
才 为 第

一资源，包容每一个员工，让每一个
职工都能充分发挥才能。以开放包
容的心态扩大开放交流与合作，该
院坚持“不为我有，但为我用”的原
则，吸引国内外人才，为院内外各类
人才搭建和谐的创业环境。先后与
美国哈佛大学医学院、英国剑桥大
学、澳大利亚查尔斯特大学医学院、
荷兰伍德勒兹大学医学院、日本爱
媛大学医学院、韩国延世大学校原
州医科大学、新加坡中央医院等国
外知名医学院校开展实质性合作，
促进了医院持续发展。

四是用服务百姓体现奋进。卫
生事业是最大的民生、民心工程，该
院始终把保障聊城人民幸福生活作
为奋进的动力。多年来市人民医院
积极承担政府指令性任务，突出医
院公益职责。李嘉诚基金会全国宁
养办在市人民医院正式设立了山东
省第一家“宁养院”，截止目前已免
费为 268 名贫困家庭晚期癌症患者
上门提供镇痛治疗、心理辅导、生命
伦理等临终关怀服务，传递了公益
文化和文明；认真落实惠民政策，仅
去年免费为唇腭裂患儿实施唇腭裂
手术 151 例，为低保家庭先天性心
脏病儿童实施心脏手术 64 例，为白
内障患者实施手术 564 例，累计为
群众减免医疗费用 516 . 5 万元；积
极开展社会健康工程和农民健康服
务活动，长年派专家深入农村为农
民免费查体和开展健康教育；重视

内部管理，较好地解决群众看病难
看病贵问题，药品比例始终处于省
内同级医院较低水平，刚刚被卫生
厅评为全省抗菌药物临床应用管理
示范单位、山东省平安医院创建工
作示范单位。

塑造聊城形象，深化文明创建，
是市委、市政府以科学发展观统领全
市经济社会发展全局的必然要求，是
开展“争先进位年”活动的有效载体。
聊城市人民医院将以此为契机，进一
步强化认识，开拓创新，为推动聊城
市又快又好发展，建设生态型强市名

城贡献力量。

▲开放式护士站

▲免费为农民健康服务

▲山东省首例双供体活体肝
移植手术

▲荷兰飞利浦 256 层螺旋 CT
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