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齐鲁财金

牵手，向梦想进进进发发发！！！
专访中国人寿山东省分公司司党党委委书书记记、、总总经经理理白白彬彬

白云悠悠，
瓜果飘香，转眼
又到麦收时节。

白彬很忙，
约了好几次，终于在6月13日那个太
阳炙烤大地的下午见面了。静则稳
重老成，动则激情四溢。这是相识近
20年白彬给我的感觉。做保险的人必
须富有激情，但白彬三十年如一日，
从计划经济到市场经济，从全资国有
到公众持股的上市公司，见证并参与
了中国人寿山东省分公司发展历程，
回首寿险同财险分业以来，中国人寿
山东省分公司的发展又如何能让人
不感慨呢！

爱宝接触保险业应该是在1995

年前后，我惊异于中国保险业的发
展，更加惊诧于中国人寿山东省分
公司脱胎于僵化的国有体制后，适
应市场的能力。他们进入市场经济
迸发出来的活力，他们引进个人营
销机制后的适应能力，他们在中国
人寿这个平台上实现个人价值的能
力……无一不让人产生敬佩。而同
期的国有银行改革步伐要慢得多，
适应市场的能力提高得也慢。中国
人寿的品牌价值超过千亿元，这上
面一定有山东省分公司的努力！我
深深感慨，在市场经济中脱胎换骨
的中国人寿山东省分公司是不可战
胜的，她的发展壮大来自市场，她在

市场经济中栉风沐雨，强健筋骨。
在困难时看到希望，在顺境时

要做好迎接困难的准备。2007年中
国人寿“三地”上市之后，中国人寿
山东省分公司也迅猛发展，白彬感
慨地说，分业时公司全省只有五个
亿，而现在已经达到200亿的保费规
模。2008年以后，保险市场也和资本
市场一样跌宕起伏，挑战与机遇并
存。中国人寿山东省分公司信心百
倍：现在再难，也不比五个亿的时候
难。而现在仅仅一个章丘市就可以达
到五个亿。不经历挫折的人不可能成
熟，不经历挫折的企业，不可能坚强。

为什么他们总是充满激情？白
彬说这缘于中国保险的前景，中国
经济连续几十年的高速发展，孕育
了更大更多的保险资源，对保险的
需求更加旺盛。跟国际上比，无论是
国内保险深度还是保险密度都有很
大的差距，但也正是这种差距，说明
了有很大的发展空间。整个行业无
论是成熟度还是经营机制建设、发
展理念上应该有大的发展。

从业三十年的白彬说，作为一
个老保险人，无论从责任的角度、还
是企业的角度，这个行业都充满了
诱惑，充满了魅力，感觉需要做的事
情很多，要思考的事情很多，因为它
跟银行业相比，还不够成熟，但是也
因为不够成熟，发展空间前景比较

大。保险业的健康发展不会一蹴而
就、唾手可得，都需要经过努力，还
要有科学的方法，就是需要选择正
确的方法，正确的路径，融入经济社
会、服从经济社会。

记者知道，他们当行业老大并
不容易。在某种意义上，他们作为行
业的领导者，他们的一举一动对行
业影响也会很大。中国人寿的行业
地位、市场地位，再加上中国人寿的
品牌，他们失误不得，在发展上也耽
误不得。这也是他们的压力。尤其是
现在处于比较复杂的严峻的转型
期，要坚定正确的发展方向。

白彬说，我们的领导班子的任
务就是建设平台、创造环境，鼓励人
才脱颖而出。采访中，我深深地被他
们的学习能力打动了。以白彬为首
的公司领导班子，特别注意学习。除
了学习领会总公司的文件精神外，
他们还汇编中央和山东省的政策，
组织大家看。经过一段时间的潜移
默化，大家达成共识之后，向目标进
发！ （周爱宝）

为什么他们总是充满激情

2012年6月16日，注定是一个载入史册的日子，这一天是神舟九号飞船成功发射
的日子，万众瞩目，全国欢腾。也许是机缘巧合，这一天，中国人寿山东省分公司“牵
手国寿·品味生活”第六届国寿客户节启动仪式在济南隆重举行。这是中国人寿上市
之后的第六个客户节，六年的历程，艰辛而又辉煌。“牵手国寿·品味生活”，是本届客
户服务节的主题，与“相知多年，值得托付”的经典品牌宣言一脉相承。今年保险业与
全球经济一样，正在经受一场前所未有的考验。而这家全球市值第一的保险公司，自
信而从容地推出凸现保障功能的新款康宁产品后，开始了“转方式、调结构、强后劲”
这一伟大的嬗变。

□本报记者 周爱宝

六年弹指一挥，上市后的中国
人寿在山东这片土地上更加根深叶
茂，紧跟时代发展的脉动，服务山东
经济，服务全省广大客户，谱写出了
华丽的篇章。6月13日下午，本报记
者来到山东保险大厦，采访中国人
寿山东省分公司党委书记、总经理
白彬先生，探索这家公司继往开来，
勇敢面对未来与挑战的底气。“从哪
里来，到哪里去”——— 这个命题对整
个行业，或许有许多借鉴意义。

王者归来

康宁一生

记者与白彬相识多年，我们的
采访直接切入了主题。记者问道，我
们感觉中国人寿开始了保险转型，
从产品上来看，好像又转回来了，最
近推出了新康宁保险(国寿康宁终
身重大疾病保险2012版)，是否像
iphone4s之于iphone4一样，是对老
康宁保障型险种的升级版？

白彬说，有点相似，但并不恰
切。如果用老百姓的说法，这个新险
种是真的在回归保险的本质——— 保
障功能。从过去覆盖10多种重大疾
病到现在覆盖40多种重大疾病，逐
步适应了人们对保险的需求。从更
深层次上说，这是山东分公司转变
发展方式的一个契机。早在去年，山
东省分公司就提出了“转方式、调结
构”的发展策略。“转方式、调结构”
符合中央精神和山东省的实际情
况，具体到保险行业，我们认为只有
转方式、调结构，才能保证寿险增长
的后劲。中国保险业从改革开放初期
恢复以来，有了长足的进步，经营方
式有了很大的改革。但是在经营方式
上，在整个行业的经营机制和增长方
式上，并没有实质性的转变。看起来
行业在不断壮大，实际上更多的表现
为主体的增加。在这期间，中国人寿
如果要巩固市场地位，继续引领行业
的话，就必须顺应经济发展大势，这
是中国人寿的必然选择，也是我们
提出坚持“转方式、调结构、强后劲”
主攻方向的原因。

“谈到转方式、调结构，就里面
有个转和调的辩证关系。转是一种
方向，方法就是调。转方式是前提，
调结构是方法，最终的结果要落实
到强后劲上，强后劲，是终极目的。”
白彬跟记者解释这其中的逻辑关
系。“强后劲不仅靠经济说话，还要
考虑我们是否依法合规，公司的管
理基础及一切经营结果，是否建立
在依法合规的基础上，是否建立在
诚信经营的基础上，是否融入了经
济社会，承担了更多的社会责任。

从山东公司的改革发展历程
看，我们先是成功地引入了个人营
销机制，走了一个从无到有，从小到
大，从弱变强的过程。这个模式国内
本来没有，是从国外引进的，是计划
经济时期，很多人接受不了的一种经
营模式。第二个就是我们成功引入了
银保合作模式。第三，我们改造了传
统的团体保险经营模式。这三大机制
支撑了我们中国人寿在山东市场逐
步实现了由弱到强。从国有体制到不
断注入新鲜活力，中国人寿一直孜孜
不倦地探索实践，成为整个山东市场
唯一过200亿元的保险公司。”

任何理念落实到实际时，必须
靠过硬的产品和服务说话。白彬介
绍到，“我们的产品发展也经历了几
个阶段：初期是以保障型为主，后来
逐渐加入银行保险合作以后的分红
类产品。随着市场发展，保险理财产
品越来越受到市场青睐，于是又派生
出了投连险、万能险。截至目前阶段，

我们已经形成了以分红、投连、万能
为主的险种结构。现在看这个结构，
如果说存在问题的话，就是过分突
出了理财，弱化了保险保障的本质
功能。这类保险产品受资本市场波
动太大，容易大起大落。而伴随着资
本市场的持续低迷，整个行业都面
临转型问题。从去年开始，我们逐渐
开始推出更具有保障功能的产品、
还保险本来面目的产品，这是行业
转型的一个趋势。但是这也需要一
个过程。

新康宁产品的推出就是这个时
代的产物，在转型时期的环境，让它
呼之欲出。下一步我们要推出的银
保产品——— 康欣，也与康宁类似，是
更具保险保障功能的产品，只是她
借助了银保渠道。

美好人生

从保险开始

记者提问说，在保险正在成
为我们健康人生的守护神时，我们
仍然看到，国人的保险意识仍然需
要提高，您如何看待这个问题？

白彬回答说，胡适先生对保险
有精彩的论述，“保险的意义只是今
天作明天的准备；生时作死时的准
备；父母作儿女的准备；儿女幼时作
儿女长大的准备；如此而已。今天预
备明天，这是真稳健；生时预备死
时，这是真豁达；父母预备儿女，这
是真慈爱。能做到这三步的人，才能
算作是现代人。”

“保险的问题有两个方面：一方
面是客户的保险意识问题，另一方
面是我们提供保障和服务的问题，
这也是我们工作的切入点。保险意
识普及固然重要，但关键是先从保
险公司自己做起。中国人寿山东省
分公司要求，随着产品的转型，一切
行为都应该随之转型。产品方式转
变之后就要求公司的服务方式转
变。以往的产品是以投资、理财为主
导，现在转型为以人身保障为主，以
保障人的‘生老病死残’为主，尽力
还原保险的本来面目。人寿保险本
来就是以保障人身为主，而过去恰
恰偏失在以理财为主。还保险本来
面目就是要恢复保险对人的生老病
死残的关注。我们围绕这个主题，去
开发产品，改变经营方式，改变发展
方式等。无论如何，这次转变都是深
刻的、全面的。”

白彬介绍，除了开发更具保障
功能的产品之外，伴随着行业的成
熟，以及日益增长并越来越理性的
客户需求，保险公司改变过去在产
品和展业上的方式方法，该细分的
细分，该转型的转型。比如，可以根
据年龄细分险种需求，根据不同的
职业，分析企业的福利、员工保障计
划，然后渗透发挥商业保险的补充
保障功能等。”

根植沃土

回馈社会

在白彬看来，金融企业必须服
从并服务于经济社会大局，这是企
业自身发展的必然要求。商业保险
赖以生存的基础就是经济社会，因
此，保险必须融入到经济社会才有
生存的空间。保险公司与经济社会
的关系就好比鱼和水的关系。如果
离开了经济社会，就不可能更好地
服务客户。“我们是通过服务客户，
为客户解决问题，来承担社会责任，
二者是辩证关系，融入社会是前提，
让经济社会接受你，才会有立足之
地。例如，为了配合保障国家‘三农’
大政方针，我们有实力，也更有能力
来保障农民兄弟的利益，‘三农’业

务已占到我们业务份额的20%，承
保人数占比高于保费占比。乡镇整
合以后，90%的乡镇有我们的服务
机构。我们的优势主要体现在品牌、
产品、网络、人才、队伍及历史保单
资源等方面。

为了更好地增加学生保障，承
担社会责任，中国人寿从1985年开
始开办了旨在为教育安全提供保障
服务的学生平安保险。现在每年承
保学生超过560万人次，占在校学生
一半以上，最近五年累计支付保险
金6 . 25亿元。

无论是农业保险还是学生平安
保险，在自身利益和社会利益选择
上，我们突出社会利益。比如，具体
到学生平安保险，交的费用非常少，
每年赔付率都在60%到70%左右，公
司自身的经济效益很少。开办学生
平安保险的基本定位就是参与社会
管理、为学校和家庭分忧解难，增加
社会效益，培植保险意识。正是因为
我们做了这些事，才不断赢得了政
府和社会各界的支持，也逐步赢得
了更广大客户的认可和信赖。”

数据显示，截至2012年5月，山
东省分公司管理的有效保单累计达
到了5136万份、服务的长期客户累
计达到了3145万人次、为全省广大
客户提供的风险保障金额超过了
2 . 81万亿元、近年来累计赔偿给付
各类保险金额达280 . 7亿元。2012年
2月，中国人寿与山东省委组织部联
合推广了“大学生村官”保险保障计
划,为全省6359名大学生村官和“第
一书记”提供了涵盖疾病身故、意外
身故、意外残疾、重大疾病等方面的
保障，保额总计达30多亿元；与省老
龄委合作实施的“银龄安康”工程，
填补了我省老年人意外伤害保险保
障空白，目前参保人数已达815万
人，风险保额达到了900亿元，累计
赔付3 . 8万人次，赔付金额7700多万
元，健全完善了我省老年人保险保
障体系。同时，公司积极发挥机构网
络遍及全省城乡的优势，在促进商

业保险服务山东“三农”经济方面取
得了明显成绩,农村小额保险参保
人数达66 . 76万人，风险保额达到了
200亿元。2010至2011年，中国人寿
山东省分公司先后荣获“山东省金
融发展贡献奖”、“山东省金融创新
奖”，并连续两年被中国人民银行济
南分行评为“山东金融机构年度综
合评比A级单位”。

相知多年

值得托付

话题回到今年的客户服务节。
白彬说，作为一家跟客户风雨同舟
多年的公司，“牵手国寿”就是要体
现中国人寿是一家值得托付的公
司。“我们的立意是，通过保险使生
活的内容有所丰富，品质有所提升。
这也是保障家庭生活的一种方式。
如果更直白一些说，若一个人、一个
家庭缺乏保险支持的话，对其生活
质量而言，是有所缺失的。我们希望
通过中国人寿的一系列活动，吸引
大家关注保险、理解保险、融入保
险。相知多年，才值得托付。

保险是一种特殊的商品，真正
理解她的真谛需要一个长时间的过
程。中国人寿山东省分公司要求全
体业务人员做保险先做人。如果做

到了，就可能会与客户相知、相识。
买保险，其实买的是一张保险合同，
这份合同承载的是信誉、信托，不夸
张的说，客户把生命、未来交给了我
们，责任何其重大！

人的一生，亲人、伴侣、朋友都
是无法相伴终身的，总有一天会有
分离，但是保单可以陪你终身。如果
保障充分的话，保单还可以延续功
能。比如，被保险人正当年的时候去
世，留下的是对家庭、对孩子未尽的
责任，保险能帮助其完成部分未尽
的责任。”

保险已经融入我们的生活。为
客户提供更好保障，提供更完善服
务的责任意识正在融入国寿人的血
液。在客户节到来之际，白彬感谢各
级政府、社会各界，特别是广大客户
对中国人寿的厚爱与支持。今后，中
国人寿山东省分公司将继续坚持

“干今天想明天、干现在谋未来，强
根固本、奠基铺路”的发展意识；继
续坚持“与观念奋斗、与市场奋斗、
与困难奋斗，锲而不舍、奋发图强”
的创业精神继续坚持持续打造“有
质量的规模、有效益的速度、有持续
力发展格局”的目标追求。在“再造
一个结构更优、基础更牢、后劲更足
的山东国寿”的奋斗征程上坚定而
自信地走下去！
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