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毕先生已起诉“百邦”“苹果”
本报6月18日讯(记者

王光营) 购买苹果iPod产
品，出现问题却维权难，从3
月16日起，本报曾多次对毕
先生的遭遇进行报道。本月
18日，在山东康桥律师事务
所专家团队帮助下，毕先生
向历下区人民法院提起民
事诉讼。

“在调解无效的情况
下，我们希望通过这种方式
为消费者讨一个说法。”18
日，在山东康桥律师事务所
两位律师的陪同下，购买苹
果iPod产品遭遇维权难的毕
先生来到历下区人民法院，
向法院提起民事诉讼请求。

在此次民事诉讼请求
中，被告为山东百邦电子科
技有限公司和苹果电脑贸
易(上海)有限公司。民事诉
讼请求确认被告为原告更
换的苹果保修期限为自更
换之日起一年，并判令本案
诉讼费用由被告承担。

据介绍，在购买了首部苹
果产品出现问题后，2011年4
月15日，原告毕先生又在万达
广场购买了苹果iPod touch4
一部，使用过程中，非被告原
因出现故障。2012年4月19日，
毕先生将其送至授权维修点，
因故障发生在保修期内，维修
商承诺更换一部新机。

2012年5月26日，原告去
维修商处领取了更换的新
机，可是，维修商在维修报
告书中确认其更换的新机
保修期限为自2012年5月26
日起90天。

毕先生认为，根据国
家相关规定，既然是给原
告更换了新机，就应当保
修一年，而不应自行设定
为90天。

在接到毕先生的民
事诉讼请求后，历下区人
民法院工作人员对此非
常慎重，并未当场决定是
否立案，将进一步进行研
究才能确定。

《鲜奶吧遍地开花，谁是它的“婆家”》追踪报道>>

省城鲜奶吧找到“婆家”了
济南市政府鼓励大企业开办鲜奶吧

本报6月18日讯(记者
孟敏) 本报3月21日C10、
C11版报道的《鲜奶吧遍地
开花，谁是它的“婆家”》引起
了市民的关注和相关部门的
重视，近日这个难题得到了
破解，有“婆婆”监管了。同时
济南将鼓励大企业和具有一
定规模的生鲜乳生产基地
(牧场)开办鲜奶吧，鼓励连
锁经营。

鲜奶吧作为一种新兴
经营业态，受到了市民的
欢迎。“目前鲜奶吧在监管
上存在着职能不明确、无
序经营、无证照经营等问
题，存在食品安全隐患。”6
月 1 4日上午，济南市政府
食 品 安 全 办 主 任 孙 法 星
说，鲜奶吧的监管工作将
得以明确。

据介绍，鲜奶吧将由
食品药品监管部门牵头，
卫生、畜牧兽医、工商、质
监等部门各负其责，共同
做好监管工作。畜牧兽医
部门负责鲜奶吧奶源的质
量安全监管工作，加强对
鲜奶吧所用生鲜乳生产、
收购环节的监督管理，严
防不合格鲜奶流入奶吧。
质监部门负责对鲜奶吧设
备布局、工艺流程的审核
把关。食品药品监管部门
根据畜牧兽医和质监部门
提供的审核意见，对符合
条件的鲜奶吧发放《餐饮
服务许可证》。

有了以上的规定，鲜
奶吧从业者就可持《餐饮
服务许可证》向工商部门
申领营业执照。避免出现
鲜奶吧“沦为”无证经营的
情况。

同时，鼓励大企业和
具有一定规模的生鲜乳生
产基地(牧场)开办鲜奶吧，
鼓励连锁经营。

“对现有的鲜奶吧，食
品药品监管部门要会同畜
牧 兽 医 、工 商 、质 监 等 部
门，根据各自职责分工进
行 全 面 审 查 。”孙 法 星 表
示，对合格的鲜奶吧予以
发证，纳入餐饮服务行业
管理；对产品不合格、存在

食品安全隐患的，要责令
其整改；对整改后仍不符
合要求的，要按程序依法
予以取缔。

至于已经发放《食品
流通许可证》和营业执照
的鲜奶吧，工商部门将按
照《食品流通许可证管理
办法》第二十三条的规定，
撤销已核发的《食品流通
许可证》，同时给予鲜奶吧
经营者30个工作日的改正
期限，告知其办理的许可
机关和相关手续。各级工
商行政管理机关应凭食品
药品监管机关发放的《餐
饮服务许可证》核发营业
执照。

许多鲜奶吧原先无法办理营业执照。本报记者 张中 摄

本报曾多次报道过毕先生的遭遇。

偷挖山洞肯定违法
历下区国土局着手调查

本报6月18日讯(见习
记者 宋立山) 18日本报
C09版报道了环翠山庄小
区有人在山脚下偷挖山洞
一事，报道引起相关部门
重视。当天下午，历下区国
土局已经派监察人员前往
现场，查明情况后，将作进
一步处理。

18日下午，历下区国
土局相关负责人说，没有
经过批准，偷挖山洞肯定
违法，已经安排工作人员
去现场查看情况，“因为挖
洞的具体地点和范围还没
有确定，究竟怎么处理还
不能作出结论。”这位负责
人说。

靠山就能挖山吗？
齐鲁律师事务所资深律
师陈瑞福说，居民私自
挖山洞，属于侵占国土
资源，违反国土资源相
关法律规定。另外，挖
山洞带来的滑坡危险，
也可能损害到其他业主
的合法权益。

“伤人”渣土马上清理
历城区城管局闻风而动

本报6月18日讯(见习
记者 宋立山 ) 本报18
日C11版刊登《小伙摔断
腿，老人磕破嘴》一文，报
道了南全福大街上渣土伤
人、月余无人管的情况。当
天下午，历城区城管局负

责人说，正在联系渣土车，
“伤人”渣土马上就挪窝。

18日下午，历城区城
管局负责人说，此前曾接
到居民投诉，也派工作人
员到现场查看过，渣土封
路的情况确实存在。但是

按照属地管理，该道路上
的渣土由全福街道办事处
负责清理。城管局跟全福
街道办沟通过，后来可能
是都以为对方已经处理，
导致这事儿“掉到空里去
了”。
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