
以服务为突破口 打造核心竞争力

百年人寿全面提升品牌形象

华安模式探路：
先稳健，后多元

短 期 理 财 基 金“ 先 行
者”——— 华安月月鑫、季季鑫6月
底结束首期运作，收益完全符
合预期，且都落定在公告的预
期收益区间内。华安短期理财
基金被业界称为“华安模式”，
该公司还将在低风险理财产品
线铺设上采取“先稳健，后多
元”策略，设计更多理财基金。

汇添富理财14天基金
上周五率先发行

6月29日至7月6日，首只
“超短期”理财基金——— 汇添
富理财14天在农行等银行及券
商发行。其以14天为一个运作
期进行滚动投资，在打开申购
后可每日申购。据悉，正在申报
中的短期理财产品多以30天以
下的“超短期”为主，该产品成
为超短期产品市场的先头兵。

万家创业成长指基
7月2日起发行

近日，A股创近5个月新
低，估值水平进一步下移。瞄准
指基建仓良机，万家中证创业
成长指数分基7月2日起将通过
工行、建行、农行等银行、券商
场内及万家网上直销发行。其
中，A级约定收益为一年定存+
3 . 5%，当前为6 . 75%；B级为杠杆
份额，初始杠杆比率为2。

首只跨境ETF花落华夏
港股投资一站直达

华夏恒生ETF及联接基金
日前获批，并将在7月9日在各大
银行及券商认购。这是境内首
只跨境ETF，其联接基金更是境
内首只可以用美元日常交易的
基金。截至5月31日，华夏恒生
ETF的投资标的香港恒生指数
的成份股平均股息收益率达
3.9%，而A股市场同期为0.46%。

广发纳斯达克100指基
获批发行

广发旗下广发纳斯达克指
数100指基目前已通过证监会
批准，将于7月初发行。纳斯达
克100指数涵盖工业、科技、零
售、通信、生物技术、医疗、交
通、媒体和服务企业，是“新经
济”的代名词。从2004年至去年7

月15日，该指数涨了61 . 02%，而
标准普尔500指数为18 .73%。

万家两基金分获
货基债基半年冠军

上半年，万家货币收益率
2 . 52%排货基第一，超出平均水
平近20%，今年以来平均七日年
化收益率4 . 81%，超过三年定存
利率4 . 65%；万家添利半年收益
率达13 . 79%，不仅在全部债基
中排第一，也超越绝大部分偏
股基金收益水平，其进取份额
万家利B上半年收益率27 .91%。

东吴优信债基上半年
业绩排名靠前

上半年，债基取得不俗收
益，平均收益率5 . 36%。其中，东
吴旗下东吴优信债基A、C上半
年分别以6 .43%、6 .30%收益率排
112只同类基金前列。东吴优信
在三季度主要投资久期相对短
的短融产品，然后根据三四季
度市场调整情况适当拉长久
期，从而获得较高收益。

格财情播报

A股折腾半年 沪指仅涨1 . 19%

八成股民赔得“稀里哗啦”

A股表现居全球中游

2500成上半年高压区

上周五，在外围利好消息的刺
激下上证指数涨1 . 35%，结束连续
七个交易日的跌势并收复2200点
关口。欧洲理事会主席范龙佩周五
上午表示，已就深化欧元区一体化
路线达成一致，包括港股在内的亚
太股市纷纷快速上扬，带动A股市
场周幅收高。上周五也是本周、本

月、本季度、上半年最后一个交易
日，股指以中阳报收，可谓是完美
收官。

在经济增速下滑、CPI见顶回
落、货币政策趋于放松等多重因素
的共振下，上半年，A股市场反复震
荡。按照去年末收盘点位计算，半年
来上证综指小幅上涨1 . 19%，深证成
指走势稍强，涨幅为6 . 53%。

回顾股指走势，呈现出中间
高、两头低的形态，沪指两次冲击
2500点附近强压区均告失败。去年

底上证综指收盘报2199 . 42点，而上
周五收盘报2225 . 43点，沪指仅上涨
26点，6个月大盘经历了两波上涨
和两波下跌行情，基本回到原点。

而从上半年全球主要股市表
现看，亚太地区多个市场显著上
涨，表现靠前。深陷欧债危机泥沼
的希腊，其股市毫无悬念的垫底。
而中国A股上半年的表现在全球
主要市场中居中游水平。印度股市
以年初至今超过10%的升幅，居全
球主要股市上半年涨幅榜首。

指数抗跌难掩

八成股民亏损

今年股市指数没怎么跌，但小
散们赔得是稀里哗啦。一项调查显
示，这半年来，有八成股民炒股处
于亏损状态，其中超过五成的股民
亏损在30%以上，还有近三成的股
民亏损在30%以内。

由于小散们受的打击太大，对
未来的市场似乎也乐观不起来了。
一项调查显示，八成股民认为市场

会跌破年初低点2132点，有超过六成
股民认为市场的底部在2000点下方。
而对于下半年的行情，大家普遍认
为不会有什么惊喜发生，五成股民
认为下半年市场将会是大熊市，三
成股民认为仍将维持震荡市。不过
从仓位来看，小散们并没有在这轮
持续的下跌中“跑路”，45%的股民仓
位保持在80%以上，还有近20%的股
民仓位保持在40%到80%。

上半年市场徒劳无功，下半年
怎么走？从目前诸多券商研究机构
的下半年策略分析看，对经济企稳
时点的分歧较大，与去年底相对乐
观的预期相比，机构认为，下半年
经济寻底的过程将更为曲折、漫
长，股市寻底之路也不平坦。

最近一篇叫《沁园春·A股》的
股歌在网上流传。这首股市新词不
仅形象描绘了股市大跌，还揭示了
股市大跌的深层原因—“小非狂
逃”、“天量融资”、“公司业绩难提
高”。下半年，要想让股市上涨，就
要解决这些根本性问题。

(徐建华)

日前，在2012年全国保
险监管工作会议上，中国保
监会主席项俊波在会上强
调，当前和今后一个时期，保
险监管工作的基本思路是

“抓服务、严监管、防风险、促
发展”,并将“抓服务”排在监
管基调的首位，“服务”被提
到了前所未有的高度。

百年人寿董事长何勇生
表示，在产品同质化日趋严
重的竞争环境下，服务不仅
是企业谋求发展的突破口，
亦是提升行业社会形象和稳
健发展的根本所在。

以服务为突破口

提升百年品牌形象

百年人寿由东方资产、
国电电力、融达投资、华信信
托、大连港集团等14家实力股
东构成，于2009年6月3日正式
开业，在短短两年多时间里实
现了良好的经营发展和快速
成长，堪称国内市场上成长最
快的新生代寿险公司之一。

何勇生表示，公司重视

企业的长期发展，不能只寻
求一个短期的发展，如何保
障公司在市场不断的冲击
下，能够长期稳定持续的发
展很重要。经过两年多的摸
索和实践，逐步确立了以服
务培育品牌核心竞争力的发
展战略。而全新品牌形象的
推出，正是这一战略的集中
体现。

升华服务价值

形成特色服务优势

“工欲善其事，必先利其
器”，百年提出的服务制胜战
略并非无水之源。据悉，百年
自成立伊始就集中力量进行
服务创新，在众多保险公司的
服务大战中领先一步，并逐步
形成了独具特色的服务优势。

据了解，2009年百年人
寿在中国保险市场首创“一
保通”服务新概念。“一保通”
是一个系统化和多元化的服
务系统和管理平台，借助先
进的信息技术，通过客户终
身专属号码帮助客户管理全

部保险资产，并运用网络等
多种电子化方式为客户提供
简单、快捷、方便、安全的保
险服务。目前，一保通服务平
台整合实现了二十四小时人
工电话服务、瞬时短信提醒
服务、电子邮箱服务、电子通
知书服务、在线客服和十九
个大项的网上服务。

全程关爱理赔

赢得客户口碑

此外，百年人寿还推出
了“全程关爱理赔”的特色理
赔服务。该服务是百年人寿在
整合医疗资源和服务资源的
基础上，将关爱的理念和关爱
客户的行动延伸、扩展到理赔
前、理赔中、理赔后的全过程，
是将理赔服务覆盖到健康教
育、诊疗支援、风险自助管控
的一种全新理赔服务模式。

2011年10月21日，济南的
杨女士因腹痛、腹胀在省肿
瘤医院诊断为卵巢癌。客户
无 助 之 下 拨 打 公 司 电 话
4006999100寻求帮助。接到报

案，山东分公司立即反应，迅
速启动全程关爱理赔服务，
公司仅用5个工作日即作出
正常给付保险金5万元的决
定，获得了杨女士及家属的
一致称赞。

2012年被保人邱某为孩
子投保百年富贵年金保险
(分红型)，附加住院费用型医
疗保险，合计年交保费3065

元。孩子因急性支气管炎出
险后，客户及时报案，并递交
理赔资料，在接到理赔材料
后，百年人寿两个小时内就
做出正常赔付结论，为孩子
的治疗送去了“及时雨”。

多措并举

打造百年服务品牌

以上的理赔案例不胜枚
举，经过服务方面的不断努
力，百年人寿得到了市场和

客户的一致认可，公司在
2011年底相继获得“2011年
度保险业最具潜力品牌”、
“2011年度最具成长性保险
品牌”等多项大奖。而在
2011年保监系统开出的涉及
59家保险公司、1000多份监
管罚单中，百年人寿在“0

罚单”行列，再次佐证了百
年的服务实力。

业内人士表示，从2011

年保费增速大滑坡到保监会
以“抓服务”为首的监管思路
出台，预示着中国保险行业
即将真正进入“服务战”时
代。百年人寿积极响应保监
会号召，积极打造服务竞争
力，不仅向其“打造百年老
店，创中国保险业杰出品牌”
的企业目标迈进坚实一步，
同时也成为塑造保险业服务
形象的典范企业。

(财金记者 季静静)

6月28日，建设银行电子
商务金融服务平台———“善
融商务”正式开业。“善融商
务”是建设银行顺应电子商
务发展潮流，结合传统金融
服务优势和新兴电子商务服
务应用而搭建的，全流程、综
合性电子商务服务平台。

据介绍，“善融商务”以
“亦商亦融，买卖轻松”为出
发点，面向广大企业和个人提
供专业化的电子商务服务和
金融支持服务。在电商服务方
面，提供B2B和B2C客户操作
模式，涵盖商品批发、商品零
售、房屋交易等领域，为客户
提供信息发布、交易撮合、社
区服务、在线财务管理、在线
客服等配套服务；在金融服务
方面，将为客户提供从支付结
算、托管、担保到融资服务的
全方位金融服务。

建行“善融商务”立足于
打造安全、放心、高品质的电
子商务平台，重点引入和扶持
善管理、重信誉的优质商户。

为支持商户发展壮大，建设银
行将向在招商节期间入住的
商户提供免店铺租金、免交易
佣金、免服务费，减免交易手
续费等一系列优惠和特色金
融服务，向在“善融商务”进行
交易的企业和个人消费者，提
供企业、个人融资服务、信用
卡分期等政策优惠。

为活跃市场，集聚人气，
在“善融商务”开幕和招商节
期间，建行还将倾情投入，针
对购物会员开展丰富多彩的
营销活动：买家实名注册就
送代金券、积分翻倍，在商城
购物还能参加限时抢购、秒
杀、吉祥号抽奖等活动。

据悉，建设银行拥有超
过一亿网上银行用户，超过
六千万的手机银行用户，他
们将是“善融商务”积极的参
与者和消费者。建行表示，未
来还将进一步加大资源投
入，倾力打造“善融商务”，为
广大商户提供更多商机，让
百姓尽享实惠。

建行电子商务服务平台

开业纳客

周爱宝

蝉噪树上，蛙鸣池塘，酷
热难挨的夏季来了。倏忽之
间，半年过去了。2012年的上
半年真是不容易，原以为四
五月份经济探底就结束，但
是许多经济指标继续下行，
经济疲弱已成不争的事实，6

月8日央行掷出降息这一手
段刺激经济增长，但是股市
仍然继续探底。

面对经济下行风险，各
行各业为经济增长做着相当
的努力，从中央到地方，从企
业到个人都在做着最大的努
力。山东金融业更是吹响了
金融服务实体经济的号角，
开展金融创新，积极服务中
小企业。尽管许多企业做出

了很大的努力，但是经济效
益下滑不可避免。可喜的是，
有的企业领导并没有把过多
的压力向下一级传递，而是
下调增长预期，鼓励员工，在
困难的时候看到希望。企业
可以发展慢一点，只要不翻
车，控制住风险，留得青山
在，不怕没柴烧。金融业的发
展更是如此，控制住风险，然
后才能谈发展。种种迹象表
明，欧债危机最困难的时候
已经过去，世界经济正在企
稳，美国经济和中国经济也
开始转好。

酷夏已至，让人最揪心
的不是经济，而是孩子的生
命安全。据媒体报道，6月9

日，全国三个省份共有16名
学生在这一天中溺水死亡：
我省莱芜市7名初三学生结
伴在莱芜汇河下游游泳时溺
水身亡；湖南省邵阳5名小学
生在桃洪镇竹塘村向家山塘
游泳时溺水身亡；黑龙江省
哈尔滨7名学生在松花江边

游玩时，4人溺水身亡。
16个孩子同一天在游泳

时被淹没，令人痛心！以莱芜
这七个学生遇难为例，这里
面有社会的责任，采沙等行
为让江河根本不适合游泳，
但无人提示，无人制止；这里
有家庭和学校的责任，没有
尽到监护人的责任；这里有
孩子任性，沾染了社会不良
风气，违背了未成年人不得
饮酒的规定。

静下来想一想，之所以出
现这些伤痛的事情，是因为大
家都在忙经济，忙着赚钱，忽
略了生命安全。发展经济的目
的是改善民生，让人们有一个
更舒适的生活环境，如果一味
的赚钱，不珍惜生命，那发展
经济还有什么意义？

生命比赚钱更重要

财金观察 A10版
在近日举行的陆家嘴论坛

上，证监会主席郭树清豪言

“中国的资本市场没有理由不

成为世界一流”，但A股上半年

几经波折后基本回到原点，其

中沪指仅微涨1%，在全球主要

市场中居中游水平。一项调查

显示，这半年来八成股民都在

赔钱，小散信心跌至低谷。
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