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山山山泉泉泉湖湖湖河河河城城城
该怎样串成一串
打造“天下第一泉”5A景区，先得看看咱有啥“家底”
本报记者 王光营 任志方 戚淑军

济南旅游资源丰

富，山泉湖河城一应

俱全，也有远近闻名

的“三大名胜”，但至

今没有一个 5A级景

区。就目前的情况来

看，单个景区难以胜

任5A级标准。对济南

来讲，打造“天下第一

泉”5A级景区成了许

多人的期盼，冲击这

一 目 标 首 先 要 解 决

“整合”的问题，涉及

旅游资源、服务标准、

管 理 机 制 等 多 个 方

面，亟待相关部门开

动脑筋。

编者按>>

“干了这么多年泉水旅游，终于能让我的游客方便地品尝到泉水大碗茶了。”端午期间，在黑虎泉畔出现

的老济南大碗茶让济南国信旅行社总经理张晓国眼前一亮。泉水游从观赏到体验，看似只是迈出了一小步，

但却是济南正式申请5A级景区发出的一个信号。
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今日济南

■抱团冲“5A”，要不要带上千佛山尚有分歧

“园林部门能提出抱团冲击5A
是个很好的转变，但如何整合这些
资源还面临一些难题。”济南国信旅
行社总经理张晓国说，为了打造济
南的5A级景区，济南市旅游和园林
部门都提出了自己的思路，两套方
案的核心词都是“整合”。

据悉，旅游部门的思路是将趵突
泉、大明湖、五龙潭、黑虎泉、环城公园
以及以芙蓉街为轴线的1 .6平方公里
老城区整合起来，突出“天下泉城”品
牌。园林部门则认为，应该整合三大

名胜、四大泉群、千年古城，形成“山、
泉、湖、河、城”为一体的泉城特色风貌
景观带，共同申报5A级旅游景区。

“简单说，旅游资源可以分为自
然资源、人文遗迹、表演展示、民俗
体验等层次。”相关专家表示，多个
景区打包冲击5A景区最大的难题
就是按什么样的思路整合和梳理，
这关系到申请的成败。

从自然资源上看，千佛山、大明
湖、护城河及趵突泉等名泉本身就
是独特的自然风光，但其内涵又有

所差别，已有2700多年历史的趵突
泉给世人展现的更多是一种动态
美，如“三窟并发，声如隐雷”、“泉源
上奋，水涌若轮”等描述；大明湖表
现的则是一种静态美，从“超然致
远”、“稼轩悠韵”、“明昌晨钟”等描
述中可见一斑。

再以人文遗迹为例，趵突泉公
园中有御笔“天下第一泉”、双御碑、
李清照纪念馆、李苦禅纪念馆、王雪
涛纪念馆等一批贯穿古今的书画艺
术珍宝；大明湖的历下亭、汇波楼、

铁公祠等更具历史文化价值；千佛
山的万佛洞凸显了济南佛文化的历
史源远流长，大明湖畔的北极阁则
是现存最大的道教庙宇。

按照什么样的逻辑将上述资源
串起来，很值得研究。记者了解到，
为了打造5A级景区，重庆万州青龙
瀑布群进行了“一链多珠的珍珠链”
规划，由旅游集镇区、江景避暑养生
区、休闲娱乐区等11个区域组团冲
击5A，这对济南旅游资源的整合也
许有借鉴意义。

■大明湖老景区设施陈旧是最大短板

“如果说4A景区代表国家级
标准的话，5A景区则代表了世界
级的品质。”济南市旅游部门工作
人员表示，与4A景区相比，5A景
区在细节、标准化上要求更高，文
化性和特色性也要更突出。

“一到黄金周，公园厕所前就
排起长队，要申请5A，这还真得好
好改改。”不少游客认为，在景区
游玩，厕所虽不起眼，但却是最不
能缺的设施。按照5A级景区标准，
公共厕所不仅要布局合理，数量
满足需求，建筑造型也要景观化。
厕所须具备水冲、通风设备，或者
使用免水冲生态厕所，并且要设

专人服务，有文化气息。
“按照这个标准，三大名胜中

除大明湖新区外，绝大部分厕所都
不太合格。”据悉，湖南长沙的岳麓
山—橘子洲景区在申请5A前，首先
改造的就是公厕，按三星级标准建
设，里边不仅点檀香，有背景音乐，
每个厕所还要配备一名保洁员。而
在大明湖老景区，由于多年未进行
改造，厕所等设施即使按4A级景区
标准也难言合格。

据悉，如果打包申请5A景区，
最大的短板还在大明湖老景区，里
面的儿童游乐设施、海洋馆等都已
有十几年，不仅景观效果差，还存

在一定的安全隐患。为此，景区在
改造中都应该按照5A的要求，实行
标准化，统一规格进行提升。

“抱团冲击5A成功后，门票如
何制定也应该考虑。”不少旅行社
负责人都认为，一旦冲击5A成功，
门票是采用通票，还是保持目前
的分散状态？大明湖新区、老区是
统一收费还是全部免费？护城河
游船票价会不会变？这些都要逐
个解决。

在今年的济南市两会上，园
林部门负责人曾表示，资源串联
整合起来以后，还会考虑实现一
票通游，包括门票、船票等，通过

这样的打造留下客人，拉动济南
的旅游业、服务业等。

在同样是多个景区抱团冲击
5A成功的长沙岳麓山—橘子洲景
区，在岳麓山、橘子洲、岳麓书院、
新民学会4家单位中，除了岳麓书
院收取30元门票外，其他景点都
是免费的。

不少人认为，这也应该成为
未来济南市首个5A级景区应该采
纳的方式。尤其是大明湖，在申请
成功后应该全部免费，这样既能
解决“一湖两制”的尴尬，也能真
正还湖于民，同时实现旅游经济
效益。

■应整合部门

实现统筹管理

“为什么直到现在5A级景区都
没形成，最关键的问题在于部门整
合没有完成，这主要是由景区之间
现有的行政管理体制造成的。”山东
大学管理学院旅游管理系主任王德
刚认为，资源整合需要以部门整合
为前提，通过部门整合形成资源整
合，目前各个景区之间各自为政的
管理体制是制约5A景区打造的最大
障碍。

王德刚表示，冲击5A景区的方
案中既有三大名胜等收费景点，也
有老城区等免费景点。目前，济南的
旅游要解决两个问题，一个是景区
旅游环境的提升，一个是旅游资源
格局的重构。眼下，旅游资源的管理
比较分散，在利用上也只是处于传
承状态，急需把包括趵突泉、五龙
潭、环城公园、大明湖、明府城在内
的众多分散景点整合起来，形成一
个既具备一定体量，又具备一定品
质的核心旅游产品。

“一家景区，多个单位，市场化
的旅游，行政化的管理，必然存在管
理难题，5A级景区需要的不仅是资
源的整合，更需要优越的管理机
制。”山东嘉华国旅董事长张明认
为，5A级景区真正难的不是硬件提
升和文化打造，而是如何制定一套
适合市场运作的管理制度。

“干多干少一个样，来的游客越
多自己的活越累，不少景区根本没
有吸引游客的动力。”张明认为，旅游
资源的管理权都在政府部门手中，景
区的管理者属于国家行政单位，在制
度上管理比较严，缺乏市场化的刺激
手段。为此，张明建议效仿上海、杭州
等地的大部制，成立济南市旅游委员
会，统筹协调旅游业发展。

也有业内人士建议，为了发展
旅游，应该整合各部门，建立以市长
或副市长为主任的旅游业发展委员
会，强力整合园林、旅游等多个部
门，统筹发展旅游业。
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▲趵突泉东门的停
车场容量有限。
本报记者 郭建政 摄
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