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购房疑难题 处处需注意

读者求助：春节放假归
来，大地锐城的肖老师发现
自 己 的 家 就 像 个“ 海 底 世
界”：家里到处是水。肖老师
联系到物业，物业公司承认
是由于公共维护的失误导致
肖老师家墙皮、地面、家居被
水浸泡。肖老师与物业协商
之后，物业答应给肖老师进
行房屋修复及赔偿家具损
失。但过后，物业迟迟未动，
肖老师找到物业，物业答应
肖老师先自行修复，随后补
给肖老师所有的花销费用。
时至今日，肖老师多次与物
业协商，但物业总是给肖老
师“正在走程序”的说辞，肖
老师不知道应该怎样要回属
于自己的损失补偿。

案例分析:肖老师遇到的
问题属于物业公司在公共设
施维护过程中，存在瑕疵导
致业主受损侵权。物业公司
本身是存在过错的，按照《侵
权责任法》第六条规定:：行为
人因过错侵害他人民事权
益，应当承担侵权责任。肖老
师有权利要求物业公司承担
赔偿责任，同时按照《侵权责
任法》第十五条规定：承担侵

权责任的方式主要有停止侵
害、排除妨碍、消除危险、返
还财产、恢复原状、赔偿损
失、赔礼道歉、消除影响、恢
复名誉。以上承担侵权责任
的方式，可以单独适用，也可
以合并适用。肖老师可以要
求物业公司承担排除妨碍、
消除危险和赔偿损失等法律
责任。

律师建议:记者采访了山
东润耕律师事务所白金印律
师，白律师给出建议是肖老
师可以与物业公司进行协
商，尽量以协商的方式解决
争议，同时请求业主委员会
出面帮助协调处理。如果以
上方式不能够解决的，建议
走司法程序，在起诉之前可
以准备好以下材料：搜集物
业公司存在过错的相关证
据，如保护好损害现场，对墙
皮、地面、家居被水浸泡的情
况予以拍照留存等；

统计业主损失的物品及
损害结果，找出相应的证据，
必要时可以申请评估机构进
行评估。请相关的法律人员
进行帮助调查取证等工作。
(帮办记者 马韶莹 杜壮)
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龙年已过半，记者整理上半年读者的来电统计，为购房者整理了一份置业复习题本。这些例题
是实际生活中购房者遇到的置业难题，而这些问题也是在置业过程中容易碰到的问题，有些问题只
需稍加谨慎便可避免。下面科目为购房的三门“主科”，还需置业者认真学习，以免“考试”出错。

例题：读者祁女士购买英雄山路
上一套小户型住宅。签约时，由于慌
乱，祁女士只是草草浏览了购房合
同。回家之后，仔细看合同才发现很
多问题。合同中没有提到房屋出现问
题之后的解决方案，而且交房时间也
比开发商口头承诺的晚了两个月。祁
女士有种被骗的感觉，后悔自己没有

好好看合同。
分析：由于房屋是手工制作产品，

因此，从某种程度上说，即使再好的开
发商和建筑商，也难保交房时不会有
一点瑕疵。那么，出现问题怎么办？想
要尽量避免出现交房纠纷，专业人士
建议早做预防，了解合同细节，签字注
意核对信息，如有疑问应与开发商沟
通协商。济南市建委的工作人员表示：

“购房合同很关键，后期出现问题往往
按合同办事。”如果存在宣传与合同不

符的情况，可以先做协商，再采用司法
解决的方式来处理。

记者建议，在签署购房合同时，购
房者应密切注意合同的相关信息，以
免后期贷款、收房出现问题。由于目前
大多数的购房合同是范本，因此打印
的文字一般都是范本的内容，需要注
意的是填写的内容和附件，一定要看
清楚之后再签字。收房时也会遇到开
发商让业主签字确认的内容，凡是签
字的东西，一定要谨慎。

科科目目一一：：合合同同

例题：吉林的费先生在济南打工
近十年，为了方便孩子上学，两年前，
费先生在西部某楼盘购买一套房产，
当时开发商保证孩子可以上社区配套
小学，可两年过去，社区配套学习却没

有如期交付，而费先生去同片区学校
报名，学校以不是同一片区为由拒绝
接收。

分析：由于开发商的延期交付，费
先生可以要求开发商帮助协商同片区
或者就近的学校接收孩子上学，假如
房产证没有办理好的话，可由开发商
开具业主证明，同时提醒费先生，孩子

的户口如果没有落户济南的话，将以
借读身份入学。

业内人士提醒，一般在购房前要
考察好开发商的工期进度和开发商资
质，以免被开发商的卖房噱头蒙骗，同
时要提前与同片区学校联系，如若发
生学校延期交付的情况，同片区就学
应提供何种材料等。

科科目目二二：：配配套套

例题：李女士2009年7月31日购买
经十路某项目的住宅，拖了三个月，开
发商通知收房。收房时，李女士发现开
发商更改燃气线路，原本在室内的燃
气线路被安在了阳台上。李女士找开
发商协商多次未果，只得拒绝收房。但
时至今日，她仍未收房，也没有接到开
发商的任何通知。

分析：李女士因没有如期收房，时

过三年也没能住进自己的房子。记者
建议，如果房子没有造成无法居住的
大毛病，业主还是应该按期、按合同收
房；并要求开发商按照房屋保修的约
定，要求其对不满意的地方进行修补。
但如果已经影响居住，或不适合居住，
就可以向开发商提出退房，或是更换
房屋及赔偿。但如果与开发商无法达
成一致，可以先向有关部门申请调解，
调解不行再协商，如果还是难以解决，
就走司法途径。

业内人士提醒，业主在收房时应

理性地区分现存问题究竟是“瑕疵”
还是“质量不达标”。如果只是建筑上
的瑕疵和纰漏，应该与开发商沟通，让
其责令工程部门整改和修复。若业主
怀疑是房屋的主体质量，就需要向政
府相关管理部门查询该房是否经验收
合格。而从行政手续讲，商品房项目拿
到《竣工验收备案表》等一系列文件之
后，就意味着具备了交房条件，自然也
证明了房屋的质量是合格的，不存在
工程质量不达标的问题。

(楼市记者 马韶莹 杜壮)

科科目目三三：：收收房房
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