
瘦瘦的闫凌宇以礼待人

他太有礼貌了，不买不好意思
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今日运河

卖报经：

有了回头客

卖起来更容易

闵辰是济宁市霍家街小
学三年级的学生，她已经卖
了5天的报纸。现在她预定报
纸份数每天会增加10份。从开
始的30份，到如今的70份，她
卖出的报纸越来越多，也积
累了自己的卖报经验。

“要勇敢地到人多的地
方去，跟爷爷奶奶说‘买份报
纸吧’”，闵辰说，在跟他们说
话前，一定要大声且有礼貌
地喊“爷爷、奶奶”。如果他们
购买了报纸，还要记得说“谢
谢爷爷(奶奶)”。

开口之后，就剩下坚持
的问题了。闵辰对记者说，有
一天，她一点也不想卖报纸
了。一位和她年龄相仿的小
朋友说“你学习肯定不好，就
想着挣钱了！”自尊心较强的
她，当时就不想卖了。但后来
一想，如果因为这样话就放
弃，太不值得，我们是在锻炼
自己的能力，暑期体验生活，
只有体验才能知道爸爸妈妈
的辛苦。

第三要诚信。闵辰每次
都先从车上取下20份报纸，然
后到走到正休息的老年人面
前，“爷爷，买份《齐鲁晚报》
吧，5毛钱一份。”看着瘦小的
她，不少老年人总会掏出一
块钱买一份报纸，并说不用
找零钱了。但闵辰每次都会
把零钱找给他们。如果他们
不要，她就放下两份报纸，从
来没有多收过一次钱。

“只有这样，才能告诉顾
客我的目的不是挣钱。”闵辰
说，这样以后再遇到这些顾
客，他们还会购买你的报纸，
也就有了自己的回头客，销
售起来也更容易。

本报见习记者 贾凌煜

本报济宁7月18日讯 (见习
记者 庄子帆 ) “恭喜发财！”
闫凌宇卖完报纸，总是忘不了这
一句。瘦瘦的他，不仅有礼貌，而
且还随身带着笔记本，记录下客
户的信息。尽管卖报才一周，他
已经培养出一批老客户了。

“坏了，今天来晚了，我得赶
紧整理报纸。”18日早上，闫凌宇
边说边急匆匆地整理报纸，他将
50份报纸分别放到背包里和手
提袋中，来不及擦擦手上的铅
渍，就急忙骑上自行车，前往草
桥口市场。

刚一进市场，闫凌宇很自然
地给一位服饰店的店主递上了
一份报纸，店主很自然地将5毛
钱递给了他，两人之间很默契，
原来这位店主已是闫凌宇的固
定客户了。“他的嘴甜，每次都不
忘一句恭喜发财，我们听起来很
舒服，很愿意买他的报纸。”店主
谢女士笑着说，看着他就想到自
己的弟弟，尽管弟弟的年龄比他
大，但是和人交往的能力远远不
如他。

闫凌宇的客户还真不少。几
分钟的功夫，就卖出了五六份。

“这孩子都来过好几次了，说话
时特别有礼貌，不买觉得不好意

思了。”卖童装的小赵说，即使她
们不买，闫凌宇也会对她们说声
谢谢。

突然，闫凌宇想起来一件
事，他多收了一位店主的5毛钱。
随后他掉头直接奔那家童装店。

“姐姐，对不起，刚才是不是多收
了你5毛钱。”闫凌宇惭愧地说，
当时走的太匆忙了，没在意。“没
关系，一开始我就知道，故意没
说的。”小孙笑着说，5毛钱不算
什么，重要的是他这份诚心，冲
着他的真诚，以后会多支持他。

“您需要齐鲁晚报吗？今天的
信息量很足，或许会有您需要的
信息。”每进一家商店，闫凌宇都会
礼貌的问一句，他根据不同客户
的年龄来称呼。走的时候，他还不
忘对店主们说一句“祝您生意兴
隆，谢谢！”，并把店门关上。

“我觉得与人对话很重要，
不管他买或不买，一定要对他们
有礼貌。”闫凌宇说，这是他在去
年卖报过程中得出的经验，给别
人留下好印象最重要。

闫凌宇告诉记者，刚买了一
个小日记本，打算把经常买报纸
的顾客、不看报纸的顾客，还有一
些已经订阅的店家都记录下来，
以后就不用做那么多无用功了。

“以前腼腆、不爱说话，现在
她开朗、健谈了”。小姑娘李君陶
去年曾参加过本报的暑期营销
秀活动，并且获得销售季军的好
成绩，她还赢得日照看海的机
会。带着去年的经验，她今年再
次报名，在暑期营销秀活动中一
显身手。

去年，刚开始参加营销秀
时，李君陶还是一个腼腆的孩子。
手里拿着报纸，虽然心里特别想
向路过的行人销售，但总是不敢
大胆说出来。随着卖报经验的积
累，她显然从卖报纸的活动中获
得了力量。随着卖报份数的增加，
她的积极主动性也越来越强。

经过一个多月的积累，在最
后一周小记者卖报纸的活动中，
李君陶销售额达到800份，成功

晋级3甲，也获得日照看海游的
机会。“和卖报的小朋友们一起
去看海，我特别开心，我也很喜
欢海边。”李君陶回忆说。

今年营销秀活动开始，李君
陶又加入到营销战斗中。虽然天
很热，太阳也火辣辣的，但她一
点也不怕。

“去年卖完报纸，我的同学、
老师都夸我更加积极主动了，我
想这是参加暑期营销秀活动的
结果。”李君陶说，她希望今年继
续保持好的状态，争取能够再次
赢得海滨游的机会。“我还有一
个计划，今年卖报纸赚的钱，我
想捐给贫困地区的学生，让她们
也能和我们一样，学习知识。”李
君陶说。

本报记者 韩伟杰

现场花絮：

腼腆女孩开始健谈了

阎凌宇走在卖报的路上。本报见习记者 庄子帆 摄

闵辰在卖报纸 本报见习记者 贾凌煜 摄
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