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本报青岛8月15日讯(记者
周衍鹏) 15日下午6时许，海

尔集团青岛总部发出官方邮件
称，海尔官方从未对外表示过
停止和京东合作。

15日，有网站陆续发布信
息称，作为国内知名家电厂商
的海尔集团，因不满京东商城
过于将家电价格压低的做法，
称将于今年8月份终止与京东
商城的合作关系。

当日下午4时许，记者就此
事求证海尔集团青岛总部文化
中心经理霍建明，霍建明并未
给出正面答复。

下午6时许，记者收到海尔
集团官方回应的邮件。邮件正
文写道：“海尔官方从未对外表
示过停止和京东合作。”霍建明
向记者一再强调，邮件内容才
是海尔集团的官方态度，其他
人员发表的意见不代表海尔集
团。

海尔称与京东
从未停止合作

本报济南8月15日讯(记者
崔滨) 当我们讶异为何京东商
城董事局主席兼CEO会说出“打
死”苏宁这样的狠话时，京东商
城和苏宁易购的财务报表会给
出我们答案，在眼下电商企业深
陷连年亏损、资金吃紧困境时，
吞噬对手的血肉求生，也许是站
在十字路口的电商们，最为无奈
的选择。

成立于2004年的京东商城，

在面对网购老大淘宝网时，明智
地选择了毛利率较高的3C电器。
经过8年的快速发展，尽管2011
年销售额达到了 3 0 9 亿元，是
2010年的3倍，但一个令人尴尬
的事实是，京东商城始终没能盼
来盈利的那一天，京东商城急需
新一轮大规模融资，继续扩大规
模，达到能够上市融资的目的。

京东商城的境况，正是眼下
电商行业残酷现实的写照。除了

领跑者淘宝、天猫外，后续的跟
随者当当网、凡客诚品等，无不
面临持续亏损或盈利羸弱的窘
境。寻找健康的商业盈利模式，
打造有序的电商市场环境，已
成为电商企业们最为关注的事
情。

但是，苏宁和国美这两大传
统零售商的加入，搅乱了电商领
域本就暗流涌动的水面。

本就有生存之虞的电商行

业，面对陡然杀入的后来大鳄，
如何巩固原有地盘、抢占市场制
高点，自然取代反思市场商业模
式，成为眼下最急迫的任务。

当本就亏损的日常运营，叠
加上更需烧钱的价格战，眼下的
电商无疑走到了一个十字路口：
是在日益加剧的价格战中加速
失血，豪赌别人比自己倒下得更
快；还是放下攻讦，共谋一个健
康发展的市场环境。

商业模式不明朗，市场格局未分晓

价格血战暴露电商模式困境

从13日晚刘强东在微博上
流露出“莫名其妙的兴奋”，到
15日全天亢奋的报喜，刘强东
的言行无一不在表露这次大战
是一次蓄谋已久的攻击。

虽然相比苏宁和国美遍布
全国的家电连锁卖场，京东商
城这个只在网上销售的电商，

和传统家电销售商没有直接冲
突，但随着京东商城家电销售
额突破300亿元，以及今年经济
低迷，传统家电销售渠道的消
费不振，京东商城所占据的电
子商务渠道，成为苏宁、国美等
传统家电销售商眼馋的对象。

让刘强东愤愤不平的是，

今年6月，冲击上市的京东商
城，遭遇了以苏宁易购为首的
各家电商的“围剿”。彼时，天猫
商城、苏宁易购、国美电器网上
商城等，均拿出上亿资金让利
补贴消费者，极大影响了京东
商城的上市脚步。

在刘强东看来，由于连年

销售额增长却始终无法盈利，
京东商城正处于资金紧张、急
需上市融资发展的关键时期，
苏宁、国美连续不断地降价搅
局，严重扰乱了京东商城的正
常发展，也促使京东商城直接
发起了对苏宁和国美的“叫
阵”。

这场大战中，无论是京东
商城还是苏宁、国美，都无法
脱离上游的家电生产企业。

TCL集团董事长李东生15
日表示，恶性竞争的电商大战，
会影响家电生产的利润空间和

回款周期，最终损害整个行业的
利益，“不管哪种模式的销售，一
定要符合公司的风险控制。”

海信电器股份有限公司
营销副总胡剑涌称，海信坚决
反对价格战，“海信高度重视

市场价格管理，和各渠道都有
共同研究制定维护市场价格
的办法和约定，我们坚决反对
任何渠道单方面无原则打价
格战。”

中国家电营销委员会副

理事长洪仕斌认为，就某种程
度而言，家电厂商乐于看到电
商的价格战，因为前者有渠道
多元化发展的需求，“电商之
间的竞争越激烈，家电企业的
话语权越大。”

不过，虽然价格战打得激
烈，但想要买到真正便宜的家
电，依然是件需要运气的事情。
一款西门子的消毒柜，虽然苏宁
易购的2653元完胜京东商城的
2699元，但苏宁的购买栏却显示

“无货”；另一款55英寸松下3D平
板电视，京东商城价格最低
11499元，但也缺货。

另外，京东商城上一款美菱
品牌冰箱，虽然号称价格最低，
但这一型号在苏宁易购上却没

有销售，让消费者无从比较。
也许是为了吸引眼球，也许

是为了扩大规模，也许是为了引
入资本……电商价格大战在短
期内让消费者尝到了些甜头，但
价格之战不可能永久持续。如果

电商们拼个你死我活，以一方胜
利结束的话，我国电器市场的廉
价时代恐怕也会随之远去。一方
的垄断将意味着拥有价格的话
语权，价格之战减少的盈利最后
恐怕还是由消费者来买单。

一些便宜货看得到买不着

一半是欢喜一半是担忧

蓄谋攻击后的新仇旧恨

本报讯 据中国广播网报
道，相关监管部门表示，京东和
苏宁还不属于恶性竞争，按照
国家的规定，恶性竞争需满足
两个条件，一是在市场上具有
垄断支配地位，京东和苏宁无
论怎样竞争，都达不到垄断支
配地位；二是，低成本倾销，据监
管部门观察，京东和苏宁的网
店成本比实体店低得多，仍然
有利可图，根本不是低成本倾
销。

监管部门表示，他们也在
关注这场价格战，但并不会采
取什么行动和措施。

另外，据了解，商务部将
在16日的新闻例会中针对京
东和苏宁价格战表态。

就电商恶战

商务部今表态

甜头或只是昙花一现
若一方获胜，廉价电器时代将结束
本报记者 崔滨

一个高挂在京东商城办公室

里的“打苏宁指挥部”横幅，充斥在

微博里的“忍无可忍”、“往死里打”

等言语，勾勒出一个充满戾气的刘

强东。京东商城为何视苏宁易购为

眼中钉，宁可赔钱三年也要发起价

格战？而这场涉及电商行业、家电

生产厂家及消费者的恶战，又会带

来些什么？

当
事
方

家
电
商

消
费
者

京东商城CEO刘强东在微博上贴
出的“打苏宁指挥部”图片。

之谁会获益
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