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“物流公司携货款跑路，俺只能
监管缺失让委托物流公司代收款的供货商频频受伤，干吃哑巴亏
文/片 本报记者 张文

自认倒霉吗？” 类别集中 隐蔽性强 低价诱惑

虚假广告渗入微博
本报记者 李飞 通讯员 王冰 杜陶羽

8月9日，本报《物流公司失踪 客户投诉无门》一文

报道了济南兄弟快运公司“失踪”，多名客户的数千元代

收货款没着落。近日，记者调查发现，许多发货商家在物

流代收货款一事上，都非常头疼。提款困难、霸王条款、

维权无门，暴露了物流代收货款监管真空的尴尬局面。

微博成虚假广告新的滋生地！15日，记者从济南市工商局网络商品交易监管办

公室获悉，随着微博的兴起，许多不法经营者开始利用其受众群体多样、宣传成本

低的特点，通过微博发布虚假广告，销售假冒伪劣商品。今年以来，工商部门已接到

涉及微博虚假宣传引发的投诉30余起。

假劣商品和虚假宣传现身微博

市民陆某的微博最近增
加了一位特殊的关注者。与
正常用户不同的是，这位关
注者从不更新个人的生活动
态，却总是在不断分享各类
商品的低价团购信息，每次
都要转发给很多用户。

日前，该微博发布了“折
扣价团购正品名牌男装，可
专柜验货”的消息。于是，陆
某便通过网络汇款“团购”了

一套休闲男装，可没穿几天，
就出现了内衬开线、裤腿变
形的问题。经过网上搜索，陆
某发现他所购买的实际是傍
国际品牌的“山寨货”，再联
系当初的团购网站，对方称
质量问题应由厂家负责，宣
传的微博也已被运营方关
停，近500元就这样打了水
漂。

济南市工商局网络商品

交易监管办公室主任王克表
示，部分网上经营者抓住微
博快捷、方便，利于沟通的特
点，选择开设微博账户，直接
面向微博用户发布销售信
息。特别是一些没有经过身
份认证的微博，借此对其销
售的商品进行虚假宣传或销
售假冒伪劣商品，让不少微
博用户不经意间成为网上购
物的受害者。

低廉的成本吸引违法广告“入侵”

据介绍，除了不法经营
者注册微博发布虚假广告
外，一些知名微博也成为违
法广告的“入侵”对象。知名
微博只需要发送含有广告内
容的信息，就能直接获得商
家或者各类“网络公关公司”
的酬劳，广告的价格随着微
博粉丝的数量和质量水涨船
高，发送一次广告的酬劳可
达500元至2000元，同时粉丝
的转发数量也要另外计费。

“尽管要支付微博主不
菲的酬劳，但对于网络经营
者而言这仍是节省广告成本
的有效方式。”王克介绍说，
由于微博用户都会根据自身
习惯选择关注的对象，因此
知名微博往往成为特定消费
领域的网上权威，“积累了可
观的公信力”。

为此，商家一般会选择
同商品相关的知名微博进
行合作。在高额经济利益的

驱使下，很多微博主根本不
会对广告内容进行审核验
证，甚至会在明知产品质量
不佳的情况下，不负责任地
发布虚假广告，为假劣商品
造势。

王克介绍，较之常规的
宣传方式，微博营销可以大
幅度降低广告费用，再加上
相对精确的受众群体，微博
成为不法经营者发布违法广
告的有效载体。

工商提醒：冷静面对“权威推荐”“低价诱惑”

“与电子商务的虚假广
告相比，微博上的虚假广告
宣传相对较少，但作为一种
新的载体，已开始显现。”王
克告诉记者，今年以来，工商
部门已接到涉及微博虚假宣
传引发的投诉30余起。但针
对消费者此类投诉，监管起
来难度很大。

根据消费者的投诉，王
克总结了微博虚假广告的
三个特点：类别集中，瞄准
年轻消费群体；隐蔽性强，
虚构使用效果；价格超低，
假借团购名义。“建议消费
者掌握基本的网络商品辨
识技巧，冷静面对‘权威推
荐’和‘低价诱惑’，不要盲

从跟风。”
另外，为逃避微博运营

方管理，虚假广告常常以微
博主亲身验证或身边实例的
形式，进行隐蔽宣传。工商人
士提醒消费者要警惕各种

“现身说法”，对存在违法广
告嫌疑的微博可以直接向微
博运营方举报。

发货商遭遇：

拿不到钱，只能吃哑巴亏？

今年 5月份，商户张女士有一
笔2000元左右的代收货款，物流公
司一直拖着没给。张女士一直打电
话催要，但是老板不接电话。上门
讨要，工作人员一直推托。张女士
和其他一些商户，只能天天上门讨
债。张女士说，当时老板只给会计
每天一两千块钱的代收货款，放完
为止，其他人只能空手回去。要了
好多趟，才拿到钱。像张女士这样
提款困难的，不在少数。一些商户
几千元钱的代收款，物流公司因为
自己财务出了问题，迟迟不给。商
户们只能多次催要，才能拿回代收
款。

傅先生的遭遇更郁闷。去年春
节前他发了一笔货，但之后因为太
忙，就把单子的事给忘了。等年后
想起来去收账的时候，却被和他合
作了好几年的信誉不错的物流公

司告知，他的代收货款超过 3个月
没取，已经销账了。在两家物流公
司总共7000元的代收货款，现在要
不到了。傅先生感觉自己遭遇了霸
王条款，已经向法院起诉。做宠物
生意的张先生也有类似经历，他
说，自己在今年春节之后的第一笔
1100多元的代收货款，因为“超过
了提取时间”，最后只要到了700多
元。

而在中恒商城附近开店卖磁
铁的殷先生，心里更是难受。他3万
元钱的代收货款，因为物流公司老
板“跑路”，现在收不回来。殷先生
老两口都是下岗职工，家里还有孩
子在上学，3万元钱不是个小数目。
看着关门闭户的物流公司，殷先生
心里很不是滋味。和殷先生有一样
遭遇的商户，发出了“只能吃哑巴
亏”“没有办法”的感慨。

▲在盖世物流中心，凯诺双骏物流公司没有
续交房租，还欠一位客户3万元代收款，被市场
办公室贴上了封条。

在长途汽车站附近的晨安物流
市场管理办公室门口，贴着一个横
幅，上面写着“严禁代收货款，出现
问题后果自负”。这样的标语，在黄
台货运站等地，也见得到。但是市场
里一家物流公司老板张先生说，在
这院里，没有人不做代收款业务。发
货的商户张先生认为，市场管理办
公室不可能不知道物流公司在做代
收款业务，打出这样的标语，是在撇
开责任。就算一些官方办的大型快

运，也在做代收款业务。
山东盖世国际物流集团市场经

理王凯悦说，在盖世的物流市场里，
也出现过物流公司“跑路”的情况。
物流公司来市场租门面，再拿着租
房合同去办理营业执照，之后再到
市场管理办公室来进行备案。王凯
悦说，市场管理办公室会对物流公
司提供的材料进行审核，并督促他
们备案。只要是在办公室备案的，一
定是真实可靠的。

物流市场：

打出标语说“严禁”，其实是在撇责任

但是并不是所有的物流市场管
理办公室都能做到审核材料。傅先
生合作的物流公司所在的物流市场
办公室对他说，物流市场办公室不
负责审核物流公司的资质，只管签
订房屋租赁合同。这样一来，一些物
流公司只有两三个人，租一辆车，就

能开张。而在工商部门登记个体户
营业执照，只需要花几百元钱。

一旦出现物流公司老板“跑路”
的情况，发货商的选择只能是走司
法程序。因为代收货款既不属于交
通运输部门的管理范围，公安部门
也管不着经济纠纷。但是很多商户

因为打官司耗时耗力，只能放弃。
记者了解到，在目前我国颁布

的《快递市场管理办法》中，除快递
企业从事代收货款业务应当遵守
国家邮政管理部门的规定外，对从
事代收货款的快递企业几乎没有
任何限制。

律师意见：

发货方要警惕先兆，政府应该加强监管

山东保君律师事务所律师韩
东说，物流代收货款是发货方和
物流公司双方的约定，是有效力
的。双方形成了债权、债务关系，
这种关系不受时间限制。因此发
货方可以通过法律途径维护自己
的权益。

韩东说，除了极个别的诈骗情
况之外，物流公司不给代收货款都
属于经济纠纷。物流公司的代收货

款在给发货方之前，会在公司沉淀
一段时间。沉淀池里的资金，往往
被物流公司挪作他用。一旦物流公
司资金运转出现问题，便会无力兑
付客户的代收货款。

韩东提醒发货商户，在选择物
流公司时，要尽量选择规模大、有
信誉的物流公司。在第一次和物流
公司合作或者代收货款数额较大
时，最好签订合同，提高安全系数。

另外，发货商户也要提高警惕。物
流公司兑付货款困难不会突然出
现，会有一定的先兆。一旦发现物
流公司有拖延迹象，发货商户就要
当心了。

在监管方面，韩东认为现在
物流行业很不规范，监管力度还
需加强。这需要相应政策、法规出
台，以及行政管理部门、行业协会
合力监管。

一家物流市场管理办公
室门外，贴上了“严禁代收货款”
的标语。

格相关链接

物流公司

“跑路图”

蛤2月，黄台货运站的楚鑫
物流公司老板退房“跑路”，欠下
上万元的代收货款不知去向。

蛤3月16日，数百人聚集在
洛通物流配送中心，向一家名为
大宇物流的物流公司讨要货款。
但是物流公司老板已经不知去
向，公司客户手中的代收货款有
上千元的，也有上万元的。据发
货商户称，涉及代收货款金额总
计上千万。

蛤4月，奇华快运公司关门。
客户介绍，奇华快运涉嫌欠下的
代收款有十余万元。公安部门已
经介入调查。

蛤5月，槐荫区张庄路老屯
物流市场的汇安万丰物流公司
关门，物流公司老板带着20多万
元货款跑路。因公司注册地在青
岛，客户需上青岛上诉。因为耗
时耗力，多数人选择放弃。

蛤5月，市民反映，黄台货运
站永辉货运老板带着客户的货
运款跑路，很多客户都在讨要货
款，但是联系不到人。

蛤7月，市民霍先生反映，5

月30日自己通过济南百城物流
有限公司向临沂蒙阴县发货，但
物流公司一直没有将货款发给
自己。交通运输局称，此事为经
济纠纷，已超出交通运输局的职
权范围，双方应协商解决，协商
不成可向人民法院提起诉讼。

蛤8月，晨安物流市场的鲁
北快运老板跑路。在物流市场讨
要代收货款的客户，货款少的几
百元，多的有数十万。

格消费警示格
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