
□本刊记者 张德生

记者多年接触家装界，与业内诸
多大佬都颇为熟悉，对家装流程也有
些许了解。渐渐发现，家庭装修真可谓
好事多磨，几乎没有一户家装能顺利
地结束。家装是一个加工过程，总会一
波三折，与购买成品不同，存在太多变
数，每个阶段都可能会出现问题。若沟通
不好，都可能使双方就工程质量、工程款
的结算以及工程延期违约金等问题相
持不下，造成工程延期等问题。所以消费
者就需要额外注意保护自身权益。

选选择择知知名名度度高高、、规规范范的的公公司司

记记者者一一位位朋朋友友两两月月前前购购买买了了某某款款
地地板板，，近近日日却却抱抱怨怨说说该该品品牌牌服服务务实实在在
太太差差了了。。经经询询问问得得知知，，该该品品牌牌工工人人在在铺铺
装装地地板板时时，，竟竟然然擅擅自自使使用用了了尚尚在在封封闭闭

保养的卫生间，给主人带来不小的麻
烦。而工人对此却毫无愧疚，并且撂下
尚未完工的铺贴工作，拖延了一个月
之久。还有很多案例，都是因为服务管
理的不规范，给消费者留下了极坏的
印象。而这种情况，在正规公司中是绝
对不会出现的。

选选择择价价格格稳稳定定、、透透明明度度高高的的品品牌牌

家家庭庭装装修修，，大大部部分分款款项项都都花花费费在在
购购买买材材料料方方面面。。选选择择正正规规的的品品牌牌产产品品
除除质质量量过过硬硬外外，，其其价价格格透透明明度度较较高高，，不不
会会出出现现漫漫天天要要价价，，胡胡乱乱打打折折的的情情况况，，不不
用用担担心心买买得得贵贵了了。。而而且且，，在在卖卖场场店店庆庆或或
者者大大型型节节庆庆时时期期，，为为吸吸引引人人气气，，商商场场往往
往往推推出出大大幅幅度度的的让让利利活活动动，，甚甚至至联联合合
品品牌牌工工厂厂，，做做短短期期直直销销，，就就能能得得到到最最实实
在在的的让让利利了了。。只只是是这这种种机机会会毕毕竟竟少少，，需需
要要耐耐心心等等待待。。而而平平时时消消费费者者就就只只能能对对

此多加关注，储备信息了。为了让家装
完美，还是值得的。

签签好好协协议议 明明确确责责权权

根据有关管理规定，一般来说对
装修公司免责的工程延期有以下几种
情况：工程量变化或者设计变更；不可
抗力；业主未按照装修合同约定完成
其其应应负负责责的的工工作作而而影影响响工工期期的的；；业业主主
未未按按照照装装修修合合同同约约定定支支付付工工程程款款影影响响
正正常常施施工工进进度度的的；；业业主主同同意意延延期期的的其其
他他一一些些情情况况等等。。

但但需需要要说说明明的的是是，，判判断断工工期期延延误误
的的原原因因也也应应当当以以双双方方签签字字认认可可的的书书面面
协协议议为为准准，，由由此此确确定定双双方方的的责责任任。。以以免免
口口说说无无凭凭，，造造成成纠纠纷纷。。

过过程程监监管管 不不容容忽忽视视

除了签好装修合同外，业内人士
还提醒业主应定期检查进度，督促装
修公司做好施工记录，并与装修合同
中约定的施工进度进行比对，据此判
断有无可能出现工程延期。

业主要配合装修公司参加验收等
事项，不要因为验收而造成的窝工损
失。此外，由于业主提供的材料、设
备质量不合格而影响装修质量、工期
的，装修公司在发现后应当及时与业
主取得联系，告知有关情况况并并采采取取补补
救救措措施施，，共共同同努努力力。。

目目前前家家居居产产品品毕毕竟竟良良莠莠不不齐齐。。消消
费费者者为为避避免免陷陷入入不不必必要要的的麻麻烦烦，，在在装装
修修中中就就要要尽尽量量到到正正规规卖卖场场选选购购，，给给自自
己己的的家家装装多多上上一一道道保保险险。。而而对对于于从从业业
者者而而言言，，加加强强产产品品质质量量，，提提高高服服务务管管
理理水水平平，，想想消消费费者者所所想想，，走走好好家家装装的的
每每一一步步，，则则善善莫莫大大焉焉。。

诗云：行百里者半九十。对于家庭装修来说，更是如
此。很多有过装修经历的人更是深有体会：想要行云流水
般搞定家装，似乎是天方夜谭。因为各种烦恼总是不期而
至，甚至闹到中止合同或退单的情况也时有发生。
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