
二次转型
招行蝶变谱华章
招商银行济南分行服务“两小”企业纪实

安逸不是高瞻远瞩公司的目标。高瞻远

瞩公司设置强大的机制来产生永不满足的

心态，消除自满从而在外部世界发出要求之

前，就刺激变革和改善。

——— (美国)柯林斯、波拉斯《基业长青》

中国的商业银行并没有从根本上改变

高资本消耗、高成本投入、高利差收入的外

延粗放型扩张的传统发展模式。转型的道路

“道阻且长”，转型的成功“宛在水中央”。

——— 招商银行行长马蔚华《传统银行蝶变》

转型就是一次蝶变，是一次突破传统的提升。招商银行行长马蔚华在其《传统银行蝶变》一书中指出，“二次转
型不是终止一次转型，而是对一次转型的深化和提升”。

作为一家省级分行，招商银行济南分行是如何根据总行的部署和山东的实际情况，在服务山东经济过程中实现
“二次转型”的呢？记者近日走进这家银行，感受了他们的金融“蝶变”和创新。

本报记者 周爱宝

“二次转型”显成效

金葵芬芳满齐鲁

“金葵耀泉城，芬芳满齐鲁。
欣悉你行六月末全行自营存款
跃升至615亿元，比年初净增153

亿元。其中对公存款净增98亿
元，储蓄存款净增55亿元，三项
成绩均创下分行历史纪录，在
全行系统内存款新增始终处于
前列，在此，我谨代表总行行
长室并以个人名义，向济南分
行今年以来所取得的成绩表示
热烈祝贺，向分行全体干部员
工及家属表示由衷的感谢和真
挚的问候！”这是2012年7月4日，
招商银行马蔚华行长给济南分
行行长周伟林及全体干部员工
发来的贺信。

在这封热情洋溢的来信中，
马蔚华行长提出，在全球经济增
长放缓、中国金融改革加快推进
的后危机过渡时期，济南招行实
现了逆势飞扬，为“二次转型”提
供了坚实保障。

在股份制银行中“一马当
先”的招商银行为何要“二次转
型”？这还得从招商银行2004年
的“一次转型”说起。

2004年之前的招行，批发业
务占比非常大，零售和中小企业
业务占比较小，80%以上的收益
靠利差。作为中国商业银行经营
战略转型的探索者和践行者，招
商银行2004年起实施了第一次
重大转型，其重点是调整业务结
构，并提出了“发展零售业务、中
小企业业务和中间业务”的第
一次战略转型目标，逐步形成
了有别于国内同业的业务结构
与经营特色。

伴随着全球金融危机到来，
中国银行业也受到波及，促使招
行对增长方式重新思考。2 0 1 0

年，“因您而变”的招商银行开始
实施“二次转型”，进一步明确大
力发展中小企业业务，以提高资
本使用效率和投入产出效益。

按照总行战略部署，招商银
行济南分行2010年8月份成立中
小企业金融部，全面推进中小企
业工作，济南分行中小企业业
务，尤其是小企业业务得到快速
发展。数据显示，截至2012年六
月份，招商银行济南分行累计发
放中小企业贷款550亿元，其中，
小企业贷款累计发放200亿元；
2010-2011年共新增中小企业贷
款43 . 58亿元，新增客户数314

户，两年内增加的中小企业贷
款金额和户数超过过去十年
的总和。

实施“一三五”工程

重点转向“两小”企业

“发展小企业是一个战
略，更是一种态度”，招商银
行把小企业业务发展上升到了
关乎未来发展的战略高度。为
加快小企业业务的健康快速发
展，济南分行按照总行要求，
从机制建设、流程优化和产品
创新等方面出发，推出“一三
五 ” 工 程 ， 明 确 “ 一 个 战
略 ” ， 实 施 “ 三 大 市 场 策
略 ” ， 推 进 “ 五 项 配 套 措
施”。

“一个战略”就是在继续
扩大小企业业务规模、提升业
务占比、确保风险可控的基础
上，提升综合服务能力，满足
小企业多元化需求。2012年对
公一般贷款新增规模70%以上用
于小企业贷款。

“三大市场策略”是指客
户策略、产品策略、渠道策
略。客户策略方面，济南招行
根据总行政策指引，结合山东
区域特点，制定了小企业客户
信贷政策，并加大对战略新
型、高新技术和节能环保行业
扶持力度。

产品策略方面，充分应用
“助力贷”系列小企业特色产
品，包括“订单贷”、“收款
易”、“自主贷”、“置业
贷”等产品，满足小企业的个
性化需求。

渠道策略是指保持与政府
主管部门、有关中介服务机构
和大型PE机构的联系与合作。
招行和省中小企业服务中心在
潍坊地区进行客群联合开发，
目前已在寿光、诸城、青州等
地区选取并调研目标企业50余
家；继续深化“千鹰展翼”工
作，加强与大型知名PE机构合
作，通过一对一营销、大型推
介会等形式加强投贷联动，做
大客户群体。

另外，在机构建设、风险
管理、流程优化、机构考核和
金融创新等五方面完善了相应
配套措施，细分市场，搞特色
服务。

今年以来，招商银行济南
分行紧紧围绕总行的战略部
署，上下一心，小企业
业务呈现迅猛发
展 势 头 。
截至今
年

7月底，小企业贷款较年初新增
20亿元，增幅达到60%，预计到
年底小企业的增长占比将有较
大幅度提升。

小微企业是招行“两小”
企业中的另一发展重点。招商银
行济南分行坚持“小额、批量、标
准化”的指导思路，目前小微企
业贷款较年初新增已近10亿元，
小微企业贷款占零售贷款比重
较年初增加了8个百分点，小微
业务也已在转型路上快速前行。

“供应链”业务是小微企业
贷款批量、标准化推进的优良渠
道。济南分行在2009年即开始尝
试该业务的产品创新。2012年以
来，凭借原有积累经验，将“供应
链”模式的运作水平进一步提
升。当前已相继建立了以格力、
美的、格兰仕、海尔等知名电器
消费品供应链渠道，丰富完善了
六和养殖、银座供应商等原有

“供应链”业务。当年“供应链”模
式累计发放近5亿元，在当地初
步打造了招行小微企业贷款品
牌效应。

2012年以来，济南分行加大
研究当地市场需求，推进业务开
展进程。当年在烟台莱州石材产
业区累计投放贷款近1亿元，潍
坊寿光蔬菜产业区、临沂区域专
项政策制定也已进入深度研发
阶段。

鹰击长空翱翔天际

助500鲁企冲出国门

作为招商银行“二次转型”
战略的重要组成部分，总行睿智
而极具前瞻性的国际化经营战
略，跨境金融业务得到了快速发
展。特别是近两年来，招商银行
依托境内、境外和离岸“三位一
体”的业务平台优势，推出了独
树一帜的境内外联动产品，有效
解决了“走出去”企业境外融资
困难。

为积极响应党中央、国务院
及省委、省政府大力支持企业

“走出去”发展战略，招商银行济
南分行制定了“充分发挥特色跨
境联动业务优势，不遗余力地为
山东省‘走出去’企业提供‘一站
式’跨境金融服务”的经营方针。

今年上半年，招商银行济南
分 行

共为我省“走出去”企业办理境
外结算业务20亿美元，新投放融
资支持资金近4亿美元，为全省
的“走出去”工作做出了积极的
贡献。截至6月末，招商银行济南
分行共办理跨境人民币结算业
务45亿元，居当地同业排名第二
位。象征招行精神的“金葵花”已
伴随我省5 0 0余家企业跨出国
门，走向世界，使身在海外的山
东企业真正体验到“宾至如归”
的金融服务。

前不久，山东省滨州市一家
企业与济南分行正式签署2 . 4亿
元纽约“美农通”业务合作协
议，企业正式成为招商银行首
批“美农通”产品用户，单笔
业务节省原材料采购成本600万
元。自此，招商银行济南分行
成功帮助该公司开启了全新的
纽约融资渠道，再次彰显出招
商银行全球化经营战略的优
势，银企合作水平提升至全新
的高度。

10多年间，招商银行济南
分行见证了该企业由一个中小
规模企业向销售收入过百亿、
贸易和融资渠道全球化的大型
企业集团的华丽转变。

2009年，已初具规模的该
公司将眼光投向了海外，并在
香 港 成 立 了 全 资 控 股 的H 公
司，负责整个集团的进口原材
料采购。成立之初，H公司因
资产规模小，业务量少，难以
从香港当地银行获得融资，业
务运转举步维艰。

为帮助其走出困境，招商
银行济南分行全面发挥在跨境
金融领域的优势，以特有的境
内外联动产品将该公司在境内
的授信 额 度 关 联 至H 公 司使
用，并先后协调总行离岸业务
部、香港分行、永隆银行、纽
约分行四大境外业务平台共同
为H公司提供授信支持，使H公
司的年贸易量迅速扩大至20亿
元，集团的全球化战略得以顺
利推进。

共同成长鼎力情，十年携
手并肩行。与该企业的成功合
作，正是招商银行以创新产品
一步步服务、支持企业由小壮
大，由弱变强经营理念的缩
影。

“根深方能叶茂，路正才能
速达。”今年以来，招商银行济南
分行紧紧围绕总行“二次转型”

战略，深刻把握行内外经营
形势，及时转变考核机
制、组织机制、管理机
制和流程机制，大力开

辟新兴市场，服务山
东经济，实现了

新的跨越！

针对正蓬勃兴起的创新型成长企业，2010

年，招商银行启动实施了“千鹰展翼”计划。该
计划目的是每年发掘1000家具有高成长空间、
市场前景广阔、技术含量高的企业进行全方位
金融扶持。通过推出“创新型成长企业综合金
融服务方案”，从创新信贷政策、创新融资产
品、创新私募股权合作等多方面，培育和扶植
这些企业逐渐积累在品牌、专利、团队、服务、
商业模式等方面的优势，打造在同行业中的竞
争实力。同时通过为企业提供上市前、中、后期
一整套全流程成长财务顾问服务，为企业提供
打破发展的金融瓶颈，共铸资本之路。

“千鹰展翼”推出两年来，获得了投资界、
企业界的高度认可，实现了快速发展。截至7月
末，创新型成长企业核心客户库达到了5752

家，较上年末增长2513户，增幅达到了77 . 6%，并
成功锁定了2万家目标客户，远超出原计划每
年新增1000家客户的进度。与此同时，招行重
点对创新型成长企业给予了信贷资源倾斜，截
至今年7月末，“千鹰展翼”核心客户库中已有
2110家企业获得了招行贷款，贷款余额514 . 96

亿元，较年初增幅达到了66 . 5%，远高出一般对
公客户贷款增速。

招商银行“千鹰展翼”计划对创新型成长
企业的支持，与国家发展创新型企业和中小企
业的战略相契合，济南分行大力推进“千鹰展
翼”计划实施，注重将资源向新能源、新材料、
新医药、新信息等行业中的高科技创新型中小
企业，助推全省传统产业的转型升级和战略性
新兴产业的快速发展。截至7月末，招商银行济
南分行“千鹰展翼”核心企业库客户已有200

家，较年初增幅78 . 6%，向核心客户提供贷款
27 . 3亿元，增幅达到了33 . 2%。

长期以来，招商银行济南分行以真诚、务
实的态度向中小企业客户提供融资、现金管
理、财务顾问等综合化服务，与中小企业建立
起了紧密的合作关系。今年以来，省内已有两
家中小企业板上市公司选择将募集资金落户
招商银行济南分行，其中招行与某公司风雨同
舟前后7年的合作历程堪称银企共赢的经典案
例。

早在2005年，招商银行就发现了这一潜力客
户。当时该公司在国内同业中较早取得了欧洲药
典适应性证书，2005年生化原料药出口订单需求
剧增，企业资金缺口较大。由于公司当时缺乏抵
押、担保条件，且出口市场还需一段时期才能稳
定，企业融资遇到了瓶颈困难。

就在多家银行保持观望之时，招商银行在
对企业的产品、市场和经营情况进行了深入考
察后，毅然决定给予授信支持，并根据公司的
经营特点向其提供了出口信用担保融资业务。
随着公司盈利能力的增长，账户资金盈余不断
增加，招商济南分行通过推荐合适的金融产品
提高了公司的资金收益。2010年，招商银行针
对客户需求，向公司提供了无追索权国际保理
业务，使公司享受到了快速便捷的融资服务，
提高了资金的使用效率。2012年5月，该公司成
功在深交所挂牌上市，与招商银行济南分行的
全面、深度合作迈上了一个新台阶。

“千鹰展翼”全力

扶持创新型企业
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