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400电话也不全靠谱，防着点
没有执照竟也能办400号码，被骗的人不少
本报记者 殷亚楠

本报9月5日讯 (记者
徐洁 实习生 胡顺淑)
10月初才成熟的沾化冬枣如
今还未大批量上市，然而，济
南市场上的“沾化冬枣”已屡
见不鲜。9月5日，沾化县工商
局和济南市工商局的执法人
员，在济南部分超市与堤口
果品批发市场调查时发现，
济南市场上的沾化冬枣大部
分为冒牌货。

在银座地下购物广场，
执法人员发现，目前，超市中
销售的冬枣产地标注是陕西
省，并非大家熟悉的“沾化”。
而在堤口路果品批发市场，
不少商家销售冬枣的包装盒
上印有“沾化冬枣”商标，十
分醒目。

沾化县工商局执法人员
郭庆华表示：“‘沾化冬枣’商
标是欧阳中石题的词，就算不
卖枣，光印这个盒子也是侵权
的。”济南市工商局执法人员
表示，将没收这些包装盒并按
照非法经营额3倍以下的数额
罚款。

沾化冬枣产业办公室副
主任王春林介绍，沾化县有
极少量的大棚枣在9月下旬
陆续采摘，大多数作为特供
礼品，很少会流入市场；正宗
沾化冬枣大批量上市到10月
初才会开始，因此目前市场
上的绝大多数沾化冬枣都是
假货。

在售沾化冬枣

多为冒牌货

用400号码假冒售后

日前，家住中建文化城
的市民王先生家中的西门
子燃气灶的一个灶头打不
着火了。3日，他到网上搜索
了该品牌燃气灶的售后服
务电话。他搜到了一个“400
-002-××××”的电话，以
为这是西门子的官方电话，
便打了过去。

当天下午，两名男子来
到王先生家中。王先生说，
当时这两个人没穿工作服，
进门时说鞋套用完了，让给
找拖鞋。王先生纳闷：一般
正规的售后服务不都是工
作人员自带鞋套吗？两人随
便看了看厨房里的燃气灶，
就说要换个零件，要180元。
王先生觉得一个小东西用
不着那么贵，就告诉两人先
不换零件了，可两人说，上
门服务也要上门费30元。王
先生只得交了30元。

王先生认为，收上门费
不合理，就到西门子电器的
官方网站上查询投诉电话，
想投诉。哪知一问，客服人
员说那个电话并不是他们
的售后服务电话，王先生被
骗了，他们的正牌服务人员

上门服务不会乱收上门费。
“这实在是太气人了，

在网络上搜索西门子售后
服务电话，那个400-002-
××××的号码还排在第
一页较为靠前的位置。400
开头的电话难道不是大企
业才能用的吗？”王先生感
叹说。

400电话随便申请

很多市民存在和王先
生一样的疑问。为此，记者
咨询了联通、电信两家运营
商，这两家公司都有以400
开头的号码业务。中国联通
的客服人员说，4006开头的
是联通的，4008开头的是电
信的，其他的都没有登记。
联通的4006业务只针对企
业单位客户，个人无法办
理，办理时需要出具单位加
盖公章的证明信及经办人
的有效证件。单位公章上应
该带有“济南市”字样，如果
没有则需持企业工商营业
执照复印件，到联通的营业
厅或指定代理商处办理。中
国电信一位工作人员介绍，
该公司有以40081和40088
为开头的两种号码段。办理
这种业务，对是否大公司没

有限制，有中国电信的一部
固定电话作为承载，即可到
营业厅申请。

除了到通信运营商的
营业厅办理，400电话的代
理商也很多，在网络上搜索

“400电话”就能跳出许多网
页。记者联系一个号称资费
很低的400电话代理商。该
代理商的一名工作人员称，
50元包月就能办理一个400
开头的号码，没有营业执照
的网络卖家也可申请，如果
是淘宝商家需要一个钻以
上，要提供支付宝实名认证
人的身份证、淘宝网店首页
截图，再填写一个业务受理

单就可以了。而询问另一个
代理商时，对方则称，“如果
实在想办，有身份证就可
以，可以向公司申请一下。”

小额诈骗难立案

正是由于办理门槛低，
使得400号码易被不法人员
利用。而如果400号码出了
问题，要到哪里去投诉？

山东省通信管理局相
关工作人员介绍，该部门有

“12300”申诉热线，但针对
的是和运营商存在合同关
系的通信用户。假冒大公司
的400服务电话，涉嫌诈骗，

应该寻求公安部门的帮助。
但因为这种小额诈骗举报
到公安部门也难以立案，使
得监管存在一定的空白。另
外，一些涉嫌诈骗的400号码
可能其本身号码就是假冒
的，他们使用一种可以更改
来电显示号码的软件，将自
己的号码伪装成400电话。

“现在被400电话诈骗
的不少，大家需要提高警
惕。”济南市公安局相关负
责人告诉记者，不仅是400，
电话诈骗已经成为危害市
民安全的一大毒瘤，除了公
安机关侦破案件，最重要的
还是市民个人要加强防范。

曾几何时，400号码是只有大企业、大单位才

能使用的专属号段，被看成信誉和实力的象征。

然而，近日有市民反映，400号码也被一些个体户

甚至是骗子使用，使得人们很容易上当。

在网上搜索400电话办理业务，会跳出许多代理商的信息。 本报记者 殷亚楠 摄
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