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顺利卖出首辆车

纠结自己的选择
“我不是学汽车营销的，

刚来的时候一直很纠结，怀
疑自己的选择是否正确。”吴
福凯说。

去年 7 月 3 日，吴福凯
从日照一所高校毕业，7 月
15 日，就来到了北京现代山
东路顺新店。他在大学主修
汽车运用技术专业，虽对汽
车构造有所了解，但对于汽
车营销知之甚少，不懂得去
抓住客户的关注点。

入职半个月后，受益于
店内月末促销活动，他顺利
地卖出了第一辆车，也得以
提前转正。“当时那个客户来
店里，我们谈了也就一个多
小时吧，他就订车了，真的是
很顺利。”吴福凯说，实习期
原则上是三个月，他 8 月 10

日左右就正式上岗了。
顺利卖出首辆车并没有

让他找到自信，因为此后的 8

月份，他一共才成交了 4 台
车。“我其实偏向于内向，除
非工作上和陌生人打交道，
平常一般不会主动跟人打交

道。”吴福凯坦言说，他口才
一 般 ，但 始 终 相 信 一 句
话——— 勤能补拙。

“整个 8 月份我都是很
纠结的，一直怀疑自己选择
销售行业是否正确。”吴福凯
说，虽然不确定自己的选择，
但是他始终有一股劲，那就
是不会轻易放弃。

直到去年 9 月份，他才
真正慢慢适应了销售行业。
当时，正值国家节能补贴新
标实施之前，车市迎来销售
良机，一个月的时间，他成交
了 15 台车。这大大增加了他
的自信。

老客户引来新客户

帮其说话让他感激
说起自己一年的职业生

涯，有一位五莲县的途胜老
车主至今让吴福凯十分感
激。

今年 4 月份，这位车主
拨打北京现代山东路顺新店
的前台电话，正好被吴福凯
接到了。“他当时替朋友咨询
IX35 ，说朋友想买一辆。”吴
福凯说，按照公司规定，接完
电话后，他给这位老车主发

了一条短信。
几天之后，正好 4S 店

搞促销活动，吴福凯给这位
车主打电话，邀请他带朋友
到店参观。不巧的是两人正
好出差在外。此后，吴福凯
一直与这位老车主保持电
话沟通。

5 月份的某一天，已经
是上午 1 1 点多了，这位老
车主突然给吴福凯打电话
说很快就到 4S 店了。“当时
我明显地能看出来他的朋
友不打算订车，那个老车主
就在旁边一个劲地替我说
话，跟他朋友说，从小吴这
买车，绝对贵不了。”

下午两点多，两人再次
来到 4S 店，没多久就把车
订了下来。“我很感激那个
老车主，有时候老客户说话
比我们说好用得多。”吴福
凯说，此后不久，这位老车
主又给他介绍了一位 IX35

的客户。
“我们现在还经常联

系，可能是我给他的第一印
象比较好，感觉自己不买
车，我都那么用心，要是真
买车肯定服务很周到。”吴
福凯说。

服务是重中之重

要帮助客户买车
从业一年多，吴福凯感

觉自己选对了销售行业，对
于销售顾问也有自己的认
识。

吴福凯说，销售顾问不
只是卖车，是帮助客户买
车。“服务是重中之重，很多
客户其实就是冲着服务来
的。”他打了一个比方说，倘
若一个地方有两家同品牌
的 4S 店，客户到第一家，销
售顾问不搭理，而第二家服
务很周到，即使第二家贵
1000 元，客户也会在第二家
买车。

“我们领导一直在强调
保养客户，就是说来店保养
的车主要是到展厅看车，我
们也得按正规的接待流程接
待他。”吴福凯说。

“我们的销售顾问接客
户时都拿着一个文件夹，随
时记录客户的信息，这样会
让客户感觉重视他。”吴福凯
说。

吴福凯从业一年逐渐走上“快车道”

车主被感动 也帮着卖车
文/片 本报记者 李玉涛

采访对象：吴福凯
从业时间：一年
职位：北京现代山东路顺新店销售顾问

他承认自己性格偏内向，不善与陌生人打交道，但他相信一句话——— 勤能补
拙。靠着自己的努力，他入职半个月就卖出了第一辆车。他就是北京现代山东路顺
新店销售顾问吴福凯，一个职场新兵，一个阳光大男孩。

编辑：张永斌 组版：王晓磊

上月 11 日，车市兑现国务院 60 亿元支持
推广 1 . 6L 及以下小排量节能汽车的政策，在
财政部和工信部联合公布的第八批“节能产品
惠民工程”节能汽车推广目录中，上海通用旗
下的“高品质幸福家轿”雪佛兰新赛欧全系车
型悉数入围，涵盖 1 . 4L、1 . 2L 两种排量 10 款车
型，共计 16 个在售型号，节能表现引人注目。

记者从雪佛兰经销商处了解到，为进一
步深化全系入围节能惠民给消费者带来的价
值体验，雪佛兰在上月推出新赛欧夏季“冰
点”特惠——— 凡购买雪佛兰新赛欧任何一款
车型，消费者可享 3000 元节能惠民补贴以及
经销商特别优惠，实际售价低至 4 . 99 万起。再
加上此前“绿色节能车型”全系车船税减半的
国家优惠政策，大大降低了消费者的购车成
本，“节能”补贴效果立竿见影。

相关产品信息公告显示，新赛欧搭载
1 . 2L S-TEC II 和 1 . 4L S-TEC III 汽油发
动机， 其中，1 . 2L 车型百公里综合油耗仅
有 5 . 6L ，1 . 4L 车型为 5 . 9L ，而升功率高达
53 . 1kW/L 和 54 . 3kW/L，兼顾节油和动力，
是同级别车型的佼佼者。

8 月 10 日，国际油价再次上调，加之“秋

老虎”的闷热气候让车主不得不开启行车空
调，汽车的燃油经济性再次成为了私家车主
关注的重点。根据汽车专业网站上的一则“新
赛欧下乳真实油耗征集贴”，笔者算了一笔
帐：数十位车主晒出的新赛欧真实油耗平均
为百公里 6 . 75L(综合工况)，按照 93 号汽油
7 . 25 元/L 计算，若每天行驶路程约 30 公里，
则每月油费支出 450 元左右。对普通购车家
庭来说，3000 元的节能补贴相当于大半年开
赛欧免油费，相当实惠。

如今，发动机排量在 1 . 6 升及以下的车型
占据了车市消费的主体，其消费者多为家庭第
一次购车，对价格和品质的需求也更为敏感。
作为国内同级别车型中的唯一合资品牌车型，
雪佛兰新赛欧 95% 的零部件来自通用汽车全
球体系，在品质、动力、节油、安全和空间上都
达到了国际水准，且价格下探至 5 万元区间。
凭借上海通用汽车质量管理流程和制造工艺，
新赛欧以“小车大品质”赢得了车主口碑。同
时，小车也享有国际品牌大服务———“懂车更
懂你”的雪佛兰金领结售后服务也令车主的用
车养车更为便利，而养护成本也如同车价一
样，十分亲民。

4 . 99 万起
高品质“节能家轿”新赛欧夏日出招


	R06-PDF 版面

