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规范市场 强化自律

认真做好两个“综合治理”

近年来，泰安市保险行
业协会坚持以维护市场为核
心，切实加强行业自律，做好

“两个综合治理”，开展了一
系列扎实有效的工作。一是
认真学习贯彻山东保监局和
泰安市委、市政府的各项政
策精神。按照“抓服务、严监
管、防风险、促发展”的总体
要求，把思想统一到山东保
监局的决策部署上来，增强
实现全市保险业又好又快发
展的紧迫感。二是切实发挥
行业自律领导小组的作用。
针对产、寿险市场上存在的
相 关 问 题 进 行 认 真 分 析 研
究、提出解决问题的办法。并
根据市场形势变化先后出台
了《泰安市借款人人身意外
伤 害 保 险 业 务 自 律 公 约 》、

《泰安市营业性货车、特种车
保险自律公约》等自律公约，

有 效 维 护 泰 安 保 险 市 场 稳
定。三是加强监督检查，严格
违约追究。协会已基本形成
了公司内部自我监督、各公
司相互监督、协会统一组织
检查落实追究的工作机制。
对各种形式的举报，协会都
认真对待，及时安排有关人
员检查落实处理；协会还认
真 遵 照 监 管 部 门 的 统 一 安
排，在公司内部抽调熟悉业
务、专业技能过硬的骨干人
员组成自律检查小组，分产、
寿险对驻泰各保险公司进行
自律检查，成效显著。

立足需求 加强服务

积极维护消费者和公

司权益

泰 安 市 保 险 行 业 协 会
围绕会员需求，积极拓展服
务 功 能 ，加 强 行 业 协 调 ，维
护 保 险 消 费 者 和 公 司 的 合
法权益。一是加强代理人资
格考试管理，严把销售队伍
入口关。市协会高度重视保

险 代 理 人 资 格 考 试 工 作 , 按
照“ 建 设 标 准 化 考 试 中 心 ，
加强考试管理，把好队伍入
口关，提升保险营销员的从
业 素 质 ”的 工 作 思 路 ，认 真
开展代理人资格考试工作。
今 年 上 半 年 共 组 织 安 排 考
试 1 2 5 场 次 ，打 印 和 换 发 资
格证书 6 3 5 3本，发放展业证
7 2 9 4本，保证了会员单位增
员需求。二是认真化解保险
纠纷，努力做好信访投诉处
理 工 作 。今 年 上 半 年 ，协 会
积极畅通投诉渠道，努力做
好信访投诉工作，共受理信
访 投 诉 2 8 件 。经 过 积 极 协
调，绝大多数投诉人对处理
结果表示满意。三是以提升
行业形象为目标，加强保险
宣传。市协会积极加强文化
建 设 ，做 好 行 业 宣 传 ，安 排
专 人 进 行《 泰 安 保 险 》和 网
站的编辑工作，并于 2 0 1 1年
1 0 月 份 组 织 开 展 了 评 选 泰
安市保险业“保险服务先进
集体”和“优秀保险工作者”
及“走基层、学先进”等宣传
活动。

行业规模不断扩大

业务持续健康发展

经过多年来的努力，泰
安市保险业在山东保监局和
泰安市委、市政府的领导下，
在各会员公司的大力支持和
共同努力下，取得了长足的
发展。截止目前，全市保险公
司共计 3 8家，财产险公司 1 4

家 ，人 身 险 公 司 2 4 家 ，县 级
(含县级 )以下支公司 (营销服
务部 )为2 5 1家，其中，财产险
公 司 9 7 家 ，人 身 险 公 司 1 5 4

家。今年上半年，全市保险业
共实现保费收入2 7 . 9 1亿元，
同比增长 4 . 5 3 % ，业务规模
在全省排名第9位，其中财产
险保费收入6 . 20亿，同比增长
8 . 1%，人身险保费收入21 . 71亿
元，同比增长3 . 55%，为社会提
供风险保障近3500亿元，充分
发挥了保险“社会稳定器”和

“经济助推器”的作用，为我市
经济社会建设提供了优质的保
险保障服务。

泰安市保险行业协会强自律、抓服务、促发展

增强行业凝聚力 满足消费者需求

经过多年发展，泰安市保险业的改革发展取得了不俗的成绩，全市保险公司达38

家，保险从业人员已达两万多人。全行业为经济社会承担各类风险责任能力不断增

强，在服务经济社会建设、推动经济发展、保障社会稳定等方面均发挥了重要作用。

2008年5月27日—29日，山
东保监局局长任建国一行到泰
安进行工作调研。

2009年5月29日，由泰安市
人民政府主办，泰安市保险行
业协会承办的新《保险法》宣传
咨询活动在泰安市政广场隆重
举行。

2010年6月30日，泰安市金
融工作办公室与泰安市保险行
业协会于泰山影剧院联合举办

《泰安市保险业庆祝建党八十
九周年文艺汇演》。

2 0 1 1年 1 0月1 1日，泰安市
保险行业协会与泰安市政协委
员企业家联谊会签署了战略合
作协议。

2012年2月24日，泰安市保
险行业协会五届二次理事会暨
2 0 1 1年度优秀保险工作者、保
险服务先进集体表彰大会在泰
安东岳山庄隆重举行。

泰安市保险业

大事记


	St46-PDF 版面

