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有的发布预警信息 有的分时段售票

我省多景区限客缓堵
本报记者 乔显佳 陈之焕

本报青岛 1 0月 3日讯
(记者 蓝娜娜 ) 3日中
午，为缓解青岛市区沿海一
线车辆拥堵问题，黄岛区交
警部门与市区交警联动对
隧道实行封闭调流。

黄岛区交警大队的工
作人员崔先生介绍，3日，
在滨海大道和江山南路交
界处实行封闭调流，原因是
青岛市区沿海一线的车流
量过于密集，在市区隧道贵
州路出口已经形成了车流
拥堵。调流的时间从3日12
时30分开始，至13时10分
结束，共计40分钟，约1500
辆车改道绕行。

交警建议，从胶州湾隧
道进入市区的自驾游游客，
可将车停在距隧道黄岛入口
100米处的临时停车场，改乘
公交进入市区观光游玩。

3日，全省知名景区继续
出现游客“井喷”现象，纷纷
创下历史最高纪录。火爆的
旅游情况令景区安全保障等
工作备受压力，不少景区采
取暂停售票、发布公告等措
施，疏导分流游客。

泰山

一天发4次预警

暂停售票1 . 5小时
记者3日从泰山景区管

委了解到，据统计，10月2日
14：00至10月3日14：00，泰山
景区接待进山进景点游客
9 2 3 8 8 人 ，其 中 进 山 游 客
81781人，创下历史最高纪
录。

3日，泰山中天门停车场
临时指挥部在1天内连续发
布4个公告：“泰山目前游客
量较大、基本饱和，今日11：
3 0至 1 3：0 0暂停出售进山
票”、“中路步行盘道开山、朝
阳洞、五松亭路段游客出现
拥堵，敬请各位游客服从工
作人员的疏导分流”、“目前
泰山游客量较大，在中路步
行盘道开山、朝阳洞、五松亭
路段游客出现拥堵。为确保
游客安全，敬请各位游客服
从工作人员的疏导分流”、

“为确保广大游客的安全，请

按照景区规定的旅游线路游
览”。

这4个公告通过景区电
子信息显示屏、公告牌、语音
广播、官方网站、官方微博、
官方博客等途径及时告知游
客。据悉，泰山景区因为游客
超容决定暂停售票，在近年
来尚属首次。

崂山

因游客特别多

一度停止售票
3日，崂山风景区迎来人

流、车流量高峰，景区全天接
待游客量达3 . 2万人，停放车
辆6000余辆，创下景区建立
以来历史新高纪录。

“售票中心、换乘处是人
流最多的地方，黄金周期间，
我们新开了两个售票窗口缓
解人流。”崂山风景区工作人
员介绍，2日，由于景区人流
较多，200多名游客在排队等
候大巴，结果暂时只调来4
辆大巴车，景区一度停止售
票10分钟缓解人流，10分钟
之后马上恢复售票。

“我们景区的接待量并
没有达到上限，3日，景区南
线游客量创新高为2 . 6万人，
而南线最多可以容纳近5万
游客；北九水景区游客量为

6000余人，并没有达到高峰
时期的1万余人。相对而言，
整个景区的游客承载量并没
有达到上限，只是景区外停
车压力较大。”崂山风景区的
工作人员介绍，他们将进一
步增派人员，实施调流以迎
接未来几天的黄金周人流高
峰。

山东地下大峡谷

间隔10到20分钟

售票一次
记者了解到，3日，省内

热门景区临沂山东地下大峡
谷纳客量创下日接待4万人

左右的新纪录。当日景区因
为游客太多，上午就发出黄色
预警信息。从11：00至11：30，
景区售票窗口停止售票，之
后隔10-20分钟售票一次。景
区还要求检票的工作人员视
洞内游客情况，随时放缓游
客进洞的速度。截至20：00记
者发稿时，洞内仍有约3000
人没有出来。

曲阜“三孔”景区3日纳
客9 . 9万人次，与2日持平。
为确保游览安全，曲阜方面
加大园区内的疏导力度，开
辟孔府西路新的游览空间，
并辟为疏散通道。孔庙东华
门也打开，加强游客疏散的
力度。

青岛海底隧道

昨限行40分钟

记者3日下午在泰山景
区红门入口看到，景区在
东、西售票窗口旁边的明显
位置贴出“公告”，“因今日
进山人数过多，景区容量有
限、压力过大，已不适合您
正常游览……”但对此提
醒，多数人却不太在意。

随机采访中，一位游客
尽管表示注意到景区的公
告，但是“他们也没有拦人
啊”，说完继续登山。四川游
客李先生的态度代表不少
外地游客：大老远来一趟不
容易，怎会到山前再与泰山
擦肩而过？

只有来自济南的3名游
客看到公告后，犹豫了一
阵，决定放弃爬山返程。其
中一位女游客表示，自己住
得近，经常来，下次再游吧。

山东省旅游局国内市
场处王春生处长说，景区因
为超高客流采取预警或提
示，都是以游客安全为上发
出的，游客应充分重视这一
信息。 本报记者 乔显佳

对于景区预警

游客多不买账

从10月2日开始，全国各大
知名景点出现游客“井喷”现
象，景区内人山人海。在庐山，
上山的几十公里道路变成了
停车场；在丽江，找不到宾馆的
游客租了帐篷睡在大街上；在
华山，近万人因为缆车运力有
限深夜滞留山顶……

对于景区的运营者来讲，
八天长假加上高速免费，这是
难得的创收机遇，从表面上看，
大量游客在此时涌入，确实能

够带来可观的经济收益。游客
在路费、门票、餐饮、住宿等方
面的开销，对于景点所在地的
经济也有巨大的拉动作用。

算这笔经济账的时候，游
客的感受往往是被忽视的。实
际上，旅游是景区与游客双向
互动的过程，在获得经济利益
的同时，景区有义务给游客提
供等值的旅游体验，而人山人
海中的旅行，显然无法满足游
客的需求。在经历一番痛苦和
焦虑之后，游客们难免在临走
时留下一句“再也不来了”的誓
言。不加限制地将游客引入景
区，在短期内确实增加了收入，
但损了名声、砸了招牌，把旅游

做成一锤子买卖长远看来得
不偿失。

从资源开发的角度来
看，每个景区都存在相应的
承载能力，一旦过多的人涌
入，超过了最佳接待量，旅游
体验也会相对下降，既破坏
游客心情，也可能带来安全
隐患。各方面的负面影响，最
终都会反馈到景区的发展
上。景区“虐待”游客，游客

“咒骂”景区，而这种游客现
身说法的感受，通过网络等
形式不断传播，很可能给某
个景区带来致命的打击。

旅游资源转化为经济收
益是个长期的过程，景区的

管理者也要用长远眼光来面
对，不妨根据实际的承载能
力，制定相应的接待计划，通
过减发门票、网上预约等形
式将景区人数控制在合理的
接待范围内，以便提供最高
品质的旅游体验，把旅客的
好评作为景区最好的宣传。

同时，针对近年来自驾
游增多的情况，为了防止信
息不对称造成的游客扎堆，
旅游方面的政府管理部门，
也可以利用自身的信息优
势，提前发布综合性的旅游
引导信息，促进游客向不同
的景区合理分流，让人们有
更充分的选择空间。

一锤子买卖长远看得不偿失
本报评论员 娄士强

3日，在泰山景区，武警帮忙把孩子送回排队的队伍中。 本报记者 赵苏炜 摄

格记者观察

崂山景区的游客排队等待换乘观光大巴。
本报通讯员 蔺肖恩 摄

格相关新闻
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