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华山爆棚，退票被捅11刀
□警方：两“倒票党”与伤者争吵打架

□游客：退摆渡车票被十几人殴打，保安参与其中

随着捅伤两名游客的嫌
疑人投案自首，连日来笼罩在
华山景区之上的重重争议，有
了一些缓解。而此次发生在华
山景区的种种乱象，正是历年
黄金周里对超载景区管理失
范的一次集中爆发。这说明，
对景区超载现象的管理已经
刻不容缓。

“故宫人山人海、长城游

客如赶集、西湖见人不见桥”
等一类调侃，无不体现了“十
一”期间各大景区爆棚下游客
的痛苦，发生在华山的事件不
过是一次极端的体现。

有一点要注意的是，游客
滞留及两名游客被捅伤发生
在10月2日，而直到3日傍晚6
时，华山景区管委会才发布预
警信息，提醒游客错时出行。
这种“撑死都不限人”的心态
和做法，正是眼下对超载景区
管理缺乏硬性规范的结果。

目前，我国对景区接纳能

力的预警和判断仅仅依靠景
区自行上报，既没有明确的量
化指标，更没有职能部门对景
区承载能力加以管理和指导，
这就造成了各大景区在利益
的驱动下，一味追求游客人数
新高、旅游收入创纪录，而罔
顾游客的游览质量甚至生命
安全，因为即使超载了，也无
人能奈何得了他们。

如果对景区超载有相关
规定，并且景区一旦违规就对
管理者作出相应处罚，出现伤
亡甚至要承担刑事责任，那么

游客被捅伤、山门被封堵、售
票窗口被砸的事件肯定能够
避免。

从1999年第一个黄金周
长假开始，到2008年“五一”黄
金周被取消，国庆的七天假期
已经成为缺乏休假福利的中
国人一年中最为看重的假期。
发生在华山的这次血的教训
提醒我们，为确保游客在景区
享受到安全、完善的服务，相
关法规的完善和景区行政管
理制度的建立已经不能再拖
下去了。

管住“华山式”超载得有硬杠杠
本报评论员 崔滨
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10月3日，新浪微博网友“纵伤”
发帖称：“华山滞留游客夫妇2人因
要求退票，被景区保安痛殴并捅十
多刀，望当场拍照的好心人上传照
片作证。”该微博发出后被网友迅速
转发，并逐渐形成网络热点。

4日晚，记者在华阴市人民医
院见到了“纵伤”。据“纵伤”介绍，他
叫董立文，是内蒙古包头市人。双节
期间他同妻子、妻弟、表姐、表姐夫
共5人驱车来华山游玩，没想到却
遭遇梦魇般的旅行。

“我们是自己走下山的，没有坐
摆渡车，为什么不给我们退票，你得
给个说法啊！”董立文说，“当时，我
妻弟就说了句‘凭什么不给我们退
票’，结果十几个人就向我妻弟冲
来。我妻子见状马上去保护我妻弟，
结果他们两个被这伙人踢翻在地。
我赶紧上去拉架，说我们是游客，不
是来打架的，我还没说完，他们一群
人就围了上来。”

董立文说，当时他看见人群中
有五六个穿保安服装和戴有保安帽
子的人看着他。一群人向他冲来，他
慌乱中看得不是特别清楚，只清楚
地记得其中一人拿了一把刀向他头
部砍来。

在医院，董立文才知道自己头
部、胸部、腋部共中9刀，其中刀伤
缝了7处。妻子身中2刀。

据新华社杭州10月5日
电 记者从浙江省公路局
了解到，免费车辆不发卡直
接通行的政策实行不到半
天，已经发生了多起车辆直
接冲卡的事故。

根据交通部统一部署，
自4日12时起，浙江省各高
速公路对七座以下的免费
通行车辆执行不发卡，直接
通行的政策，以加快车流过
卡速度。但是从12时起，各
高速收费站经常出现出入
口车速过快情况，已有多起
事故发生。此外，还发生多
起非免费车辆强行通过收
费站的事故。

据杭州入城口的德胜
收费站统计，不到六个小时
的时间内，司机直接冲栏杆
通行就达9起，最快的通行
速度达到70码，而通道限
速仅为5码。

免卡通行

屡现超速冲卡

据中广网兰州10月5日
消息 甘肃敦煌黄金周迎
来旅游高峰，鸣沙山景区特
色旅游项目骑骆驼备受青
睐，连续两天出现骆驼因工
作劳累致死。

鸣沙山月牙泉管理处
副主任李瑛说，没想到很多
游客到我们景区来之后都
想聆听一下驼铃声声，今年
骑骆驼的人特别多，以往都
是骆驼等人，今年是人等骆
驼。

鸣沙山月牙泉景区目
前有1000峰骆驼专业服务
游客，每天从早晨5点半到
天黑马不停蹄，一峰骆驼一
天可以驮送七个客人，但还
是不能满足景区目前每天
近8000名游客选择这个旅
游项目的需要。驼户们也是
从早忙到晚，甚至没有时间
停下脚步接受记者采访。李
瑛说，驼户们只能给骆驼增
加饲料而不能让骆驼休息，
导致已经连续两天出现有
骆驼劳累致死。

敦煌鸣沙山：

游客倍增

骆驼劳累致死

华山景区管理服务有限公司总经
理助理张宏儒向记者解释，10月2日，
华山景区东线旅游出现“井喷”现象，当
日游客达到4 . 1万人，远远超出了他们
2万至2 . 5万人的接待量。

“部分购票游客等待登山时间过长，
对景区应对措施不满，要求退票。情绪激
动的一些游客，封堵了黄甫峪进山公路，
导致接送游客的摆渡车无法上山，致使
2000名左右的游客滞留华山景区。”

记者了解到，当时大部分游客在上
山前已购买往返车票，无奈之下，只能
徒步下山。走下山的游客要求景区退还
摆渡车票钱，随着退票人数的增多，场
面一度十分混乱。

张宏儒说，当日21时至22时左右，
大量游客在东门售票窗口退票，售票窗
口玻璃等设施被砸坏。工作人员正在和
公安民警维持秩序，听到有人呼喊，发
现有2人受伤，便和游客立即联系120
救护车，将伤者送往荣军康复医院进行
治疗，垫付了全部医疗费用，同时向公
安机关报警。

滞留游客侯女士说，下山途中，人已
经很堵了。有个游客跟景区的管理人员
评理。后来，管理人员对游客拳打脚踢。

陕西广播电视台的一位记者回忆，
当时，他看到景区游客滞留，就前去拍
摄，但机器刚打开，就被一群不明身份的
人砸了。

本组稿件综合新华社、央广

究竟是何人捅伤游客？华山保安到
底有没有参与行凶？4日晚，华山景区管
委会称：“景区工作人员包括保安人员
当时均在各自岗位维持秩序，不了解事
情详情，没有参与打架伤人事件。”

5日下午，华阴市公安局官方网站
宣布“华山游客被伤一案告破”。消息指
出，案发后专案组于10月4日获取重要
线索，刘渭军(又名刘文军，男，28岁，
华阴市下曲城村农民)、王琪(男，20岁，
华阴市城南村农民)有重大作案嫌疑。
10月5日，刘渭军、王琪到华阴市公安
局投案自首。

华阴市警方发布的消息称，据两人
交代，10月2日晚，刘渭军和王琪在华山
东山门低价收购下山游客门票，然后到
售票窗口排队原价退票时，刘渭军和游
客董立文发生争吵，继而打架，相互追
逐中董立文之妻王娇跑了过来，刘渭军
掏出折叠刀朝王娇背部捅了2刀；王琪
也掏出折叠刀，二人将董立文捅了9
刀。见身着制服的工作人员过来，二人
立即逃离现场。目前，刘渭军、王琪已被
华阴警方以涉嫌故意伤害罪刑事拘留。

案件告破的消息发布后，记者第一
时间联系了董立文，他说当天并未发生
争吵，也没有追逐，他们就被群殴致伤。

当天同在华山的湖北襄樊游客汪先
生说，事发时就站在董立文的旁边。“当
时大家都喊着退票，我就看见有十几人
包围了他，过来就打，我愿意为他作证。”

▲被捅伤的游客。据《武汉晚报》

“凭什么不退票”

说完遭十几人围殴

行凶者有身穿制服的人

2000人滞留山顶

华山被指应对不足

山门被封堵，退票窗口被砸

嫌犯自首，已被刑拘

伤者不认同警方说法
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“十一”黄金周出去旅游，本来是件舒心惬意的事

情。但从内蒙古包头来陕西华山旅游的董立文夫妇却遭

遇了一场噩梦。他们两人在景区要求退掉未消费过的摆

渡车车票时，却无故被一群人捅伤。

另一位被捅伤的游客。据《武汉晚报》
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