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本报10月15日讯 (记者
张頔 ) 15日，二环西路

鹊华水厂原水管道改造工
程开始施工，经七路以北地
区出现大范围降压。为保证
居民用水，济南水务集团将
安排送水车辆到受降压影
响较大的片区送水，同时会
有专人值守消防栓，为需要
接水的用户放水。

15日上午9点，记者在
济南水务集团的供水调度
系统上看到，此时影山花园
的管道水压数值已经降为
零，西苑小区、济南宾馆等
观测点的水压也降到了正
常水平以下。

水务集团生产技术部

副部长陈峰介绍，鹊华水厂
受施工影响停产后，大约有
30万户市区居民的用水会
受到降压影响。三天施工期
内，每天20万立方米的供水
缺口将由八里桥水厂和工
业北路水厂来补齐。

上午10点，记者来到二
环西路曹家圈施工段看到，
几个小型水泵已经插进了
旧管道的顶端阀门，排水工
作正在进行。几名工人正切
割着旧管道的管壁，“切出
一个1平方米的开口后，能
把大水泵放进管道，这样排
水效率就能大大提高。”项
目负责人贾靖说。

贾靖介绍，为了配合二

环西路工程，鹊华水厂原水
管道需要进行改造，新管道
铺设好后，还有9处施工点需
要合口。“把管道里的存水排
完了，才能进行合口。”贾靖
说，10公里管道大约有25000
立方米存水，预计15日晚12
点之前能全部排完，之后5个
合口节点将同时施工。

受到施工降压的影响，
不少市区居民用水出现了
困难。根据“小白热线”的统
计，市民反映较为集中的降
压范围为：无影山片区(西苑
小区、无影山新村、黄岗、水
晶小区)、经纬片区(经二路至
经七路两侧、纬八路、纬十
二路、新世纪阳光花园)、七

一小区、营市街片区、花园
小区、利农庄、甸柳小区等。

从16日开始，济南水务
集团将安排送水车辆，对市
民反映比较集中的片区送
水。市民如有送水需求，或
对本次施工有疑问，可拨打

“小白热线”82612319。
“送水车的能力比较有

限，如有需要，社区里的消
防栓也会为居民放水。”水
务集团相关负责人介绍，目
前能开进社区的送水车只
有4辆，每辆车的储水量只
有5吨。因此，在降压区域，
济南水务集团还将安排专
人值守消防栓，为需要接水
的用户放水。

本报10月15日讯(记者
赵伟) 从15日上午9点到18
日上午9点，济南城区供水大
面积降压。尽管此前相关部
门已通过报纸、电视等对停
水进行了通知，但还是有部
分市民直到家里停水后，才
知道停水的消息。不少市民
建议，希望告知途径能再多
一些，比如在单元门口张贴
通知或发送手机短信等。

“要不是邻居说起来，我
还真不知道家里要停水。”15
日上午，家住工人新村南村
41号楼的张先生说，他早上

出门才知道家里要停水，急
匆匆地将家里能盛水的东
西全装满了水。张先生称，
他是上班族，平时很少看报
纸、电视，所以对停水的事情
一点也不知道。“这次停水面
积这么大，涉及的居民多，相
关部门不能仅通过报纸、电
视等途径发布停水通知，发
布的渠道还可多一些。”张
先生建议，通过居委会通知
就是一种不错的方法。“居委
会可以在各单元门口提前张
贴通知，不少人就能看到，
也能减少一些麻烦。”

与张先生一样，家住正
觉寺小区16号楼的刘女士
也是早上才知道停水的信
息。“今天早上7点多，打开
家 里 水 龙 头 就 发 现 没 水
了。”刘女士称，她没看报纸
和电视，并不知道停水的事
情，后来打热线才知道，城
区供水大面积降压出现停
水 ,“要是居委会在单元门
口张贴通知就好了。”

此外，还有市民建议相
关部门可通过手机短信进
行通知。市民杨先生称，现
在手机人手一个，随身携

带，有啥新动向只要发个短
信，第一时间就能知道。“希
望以后遇到大停水能充分
利 用 这 种 方 便 快 捷 的 服
务。”还有市民建议，可以通
过公交车上的移动电视、在
站牌张贴通知等多种途径
进行通知，以便让更多市民
知道停水消息，及时应对。

对于市民的建议，济南
水务集团有关负责人表示，
他们也曾考虑过以短信方
式通知市民，但受通信运营
商与资金等多方面的限制，
暂时还无法实现。

本报10月15日讯(记者
张頔) 15日上午，济南多个片
区因施工出现停水降压，直到
18日上午供水才能恢复正常。
在此期间，济南水务集团将通
过多种方式，发布水务信息。

“我家没水了，什么时候
能恢复？”15日，有不少市民通
过拨打济南水务集团“小白热
线”来询问供水信息。据工作

15日早7点多，家住黄岗村
的孟青芳特意早起了一会儿，通
知上说9点开始停水，没准现在
还有水能用。她拧开自来水管，
却没有水流出，一问邻居，原来
今天凌晨水就已经停了。她从
昨天储备的水中舀出满满一
勺的清水，停顿了一下，又把
勺里的水倒回去了一半多，才
舀到洗脸盆里，准备洗漱。“储
存的水要够用三天才行，今天
才第一天，能省一点是一点。”
随后，孟青芳将洗漱完后的脏
水倒入了一个塑料桶中，准备冲
厕所的时候用。

吃完早饭，孟青芳把碗筷集
中起来，放在一个不锈钢盆里，
然后从一个盛满清水的大锅里
舀出来一勺水，边往不锈钢盆里
倒，边清洗碗筷。她说，这样冲比
把水倒进盆里洗更省水，也洗得
更干净。冲洗完后，她把脏水倒

入了一个小盆里。为了应对今天
停水，孟青芳特意提前准备了一
个桶和一个盆，桶用来盛没有油
的脏水，盆用来装清洗吃饭用具
的剩水。没有油的脏水还可以用
来涮拖把、涮抹布。“现在水比什
么都珍贵，脏水能重复利用就多
利用。”

王霞是在黄岗村租房子的
一个住户，今天不上班，她准备
打扫一下卫生。她端来提前储存
的清水，拿着喝水用的水杯，一
杯一杯地往涮洗抹布的盆里倒。
王霞说，直接往盆里倒容易倒多
了，还是用杯子倒更能把握住水
量，而且水不容易洒出来。水刚
能没过抹布，王霞就不再舀水
了，涮洗的脏水倒入了预先准备
的塑料盆中。

随后，王霞开始搓洗昨天泡
上的衣服，她还是用小杯子一杯
杯地把清水舀到盆里涮洗衣服。

每次涮洗完一遍衣服，都把脏水
倒进盛脏水的盆中，洗完衣服，
已经存了满满一盆的脏水。把衣
服晾上后，王霞还专门在衣服下
面放了一个空盆，衣服上的水一
滴滴地滴进了盆里。

王霞说，以前家里用的脏水
都直接倒掉了，也不注意存水，
家里连专门存水用的水桶都没
有。停水以后，自己已经存了两
大盆脏水了，这些水可以拿来冲
两三次厕所。

到了中午，王霞往煮锅里倒
了半锅清水，开始煮面条吃，王
霞说，煮面条最省水，不用洗菜，
而且面条汤还可以当水喝，下午
她还准备去买几瓶矿泉水预备
着。“家里才存了七八盆水，怕不
够用，就多准备点饮用水吧。这
才第一天，能少用就少用，后边
几天千万别不够用了。”

见习记者 陈玮

格现场直击

脏水重复利用 倒水要用杯量
大停水让不少市民知道了水的珍贵
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人员统计，截止到15日中午
12点半，“小白热线”话务量
达到1524个，是以往每天话
务量的数倍。

据介绍，在施工期间，
济南水务集团“小白热线”
将全员待命，增加坐席，派
专人负责在线客服，派专人
负责统计分析停水(降压)
区域需求变化情况。遇突发

情况，第一时间及时处理，
并按照市民需求安排应急
送水车或通过消防栓送水，
尽最大努力保证停水用户
需求。

市民如有送水需求，或
对本次施工有疑问，除了可
拨打“小白热线”82612319
外，还可登录济南水务集团

“济南水务”网站(http：//

www.jnwater.com.cn)，通过
“在线客服”及济南水务集
团微博(http：//weibo.com/
1808780990)与之联系。

“我们派了专人答复微
博网友的相关提问。”济南
水务集团相关负责人说，
微博的互动性能让信息发
布 的 渠 道 得 到 进 一 步 扩
宽。

停水告知途径能否再多些
不少市民都是停水当天才知消息，希望能增加短信等告知途径

如需送水，可打小白热线
省城中北部供水昨日开始因施工受到影响，

水务集团将利用消防栓和送水车为居民应急


用
完
的
脏
水
王
霞
也
舍
不
得
倒
掉


见
习
记
者

陈
玮

摄

15日，在二环西路原水管道 改造现场，施工人员们正一边切割旧管道一边用水泵抽水。 本报记者 王媛 摄
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