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长假出游遇险 归来理赔有招

“幸亏有了保险公司帮
忙，要不然好好的长假就要
被一点小事故给破坏了，就
是不知道回去后再办理理赔
有麻烦吗？”，“我在外地生
病，自己着急找了个医院就
住院了，出院后保险公司能
不能给我报销费用？”

异地通赔最关键

“现在主流的保险公司
基本都开通了车险‘异地通

赔’服务，只要出险后及时通
知保险公司，经过现场勘查、
资料齐全，赔款就会划拨到
投保人的账户，不用再回投
保地办理其他手续了。”某
财险公司相关人士向记者表
示。

记者了解到，目前人
保、平安、太保等均已开通
了这项服务，部分4S店甚至
还推出了“通赔通修”服
务，投保人异地出险后，只
需拨打各保险公司统一的全

国客服电话，当地的查勘人
员就会到达现场进行处理，
与在投保地出险并无太大差
异。

“如果不能‘异地通
赔’，交管部门出具的事故
证明、损失清单以及有关的
费用单据等就要妥善保存，
返回后及时提供给保险公
司”，相关人士表示，手续
齐备是办理理赔能否顺利的
一大前提，根据以往的经
验，很多人在异地出险后往
往措手不及，难免顾此失
彼，忘了办理相关证明和凭
据，这就给自己的理赔造成
了很多麻烦。

车险私了要谨慎

“开始以为只是小小的
刮蹭，着急赶路，就私了，
没想到后来问题越来越大，

这时候再后悔已经来不及
了，自己掏了冤枉钱不说，
还耽误了不少时间。”长假
期间自驾出游的市民何先生
提起私了，后悔不迭。

“很多人因为是新手上
路缺乏经验，或者着急赶
路，对车辆受损情况往往没
有仔细查验，这种情况下就
选择私了往往得不偿失”，某
财险公司相关人士表示，即
使要私了，最好也要先报案，
在保险公司的工作人员现场
勘查后再进行，这样即使出
现纠纷也能得到妥善解决。

意外医疗保留单据

“如果长假外出过程中
出现意外、生病需要就医，
首先应该选择大医院”，某
寿险公司相关人士表示，大
医院不仅设备齐全，能保证

治疗效果，也更便于投保人
收集相关医疗发票来保证理
赔的顺利进行。

专家还提醒，如果是因
为车祸等情况造成的意外伤
害，理赔时需要向保险公司提
交的证据还应包括交警部门出
具的事故认定书等证明材料，
投保人返回前就应办理。

此外，投保人还应注意
自己的投保险种的保障范围，

在保障范围内，就应合理利
用，比如，如果投保的几种险
种都包含住院补贴的话，是可
以同时获得几倍补贴的。

吸取教训补充保障

“我以前买保险是能省
就省，这次长假的小意外让
我吸取了教训，下次出门我
也要为自己买份有针对性的
保险！”市民小李假期参加

户外活动不慎摔伤，因为没
有购买相关保险，医疗费用
需要自己全部承担，这让他
追悔莫及。

“根据我们以往的理赔
办理经验，很多消费者对投
保险种往往没有详细了解或
投保没有针对性，这是出现
理赔难的根本原因”，专家
建议，市民下次长假外出前
最好对自己投保的保险明确
保障范围和理赔规定，做到
心中有数，并进行查漏补缺
和升级，像人身意外险、车
辆盗抢险、第三者责任险等
都必不可少，此外，航班延误
等新险种也值得考虑，这样
才能使自己不仅在出现意外
时获得保障，也更能享受到
相关险种包含的增值服务，
让自己全身心投入到长假旅
行的安逸和闲适中去。

(张红叶)

在银行网点办业务，无
数张表格的反复填写，填错
了还要重填，往往让客户觉
得既心烦又浪费。为给客户
提供更方便快捷的服务，倡
行“绿色低碳金融”理念，即
日起，光大银行隆重推出

“阳光e申请”业务，客户在
家、在办公室，在任何觉得
舒适的地方，都可以点点鼠
标、敲敲键盘，轻松上网申
请各种金融业务。

举例而言，客户如需办
理光大银行储蓄卡，可通过
登录光大银行官网上的阳光
营业厅，选择进入“阳光e申
请”频道，在线填写客户的基
本信息和详细信息后进行确
认，最后提交即可申办。

“客户提交申请后，可
根据光大手机银行 iPhone
版、安卓版等客户端定位查
询最近网点，有空闲时去领
卡即可，整个步骤非常便
捷。客户到柜台出示有效证
件，柜员通过银行客户信息
管理系统就可查询到客户

信息，直接打印并让客户核
对、签字确认后即可领卡。”
光大电子银行部相关负责
人表示，“‘阳光e申请’上线
不到一星期，已有近千人完
成网上申请并成功领卡，一
方面节省了客户时间，也节
省了纸张，低碳环保，另一
方面也证明了这样的微创
新的确是很多客户真正的
需求。”

通过“阳光e申请”，客户
可在法定节假日及下班后进
行操作，打破了柜台办理模式
在时间和空间上的限制。“柜
台办理需要在纸质单据上重
复填写各种信息，整个过程比
较麻烦，效率也低。而光大的

‘阳光e申请’可免去柜台填
单，省时省心省力，也很绿色
环保。”有网友如此表示。

对客户还需办理其他
金融业务的需求，上述负责
人表示：“‘阳光e
申请’业务的首
期功能是办理储
蓄卡，接下来我

们将陆续开通办理诸如理
财、基金、保险、外汇、贵金
属、信用卡、出国金融等业
务，最终打造成一个客户均
可在线申请银行业务的平
台。”据了解，预计到1 0月
份，光大银行对公业务的诸
多申请流程也将在网上轻
松完成。

实际上，光大电子银行
的创新远不止这些，从“阳
光 e理财”、“阳光 e购车”、

“阳光e购金”、“阳光e缴费”
到如今的“阳光e申请”，一
系列金融产品和服务都已
经可以方便快捷地在官网

“阳光营业厅”实现。光大
电子银行打造的这些创新
金融业务，都是紧紧围绕
易用性体验和客户需求不
断推陈出新，旨在为客户
提供全方位、高标准的优
质金融服务。

足不出户即可申办银行卡

光大银行“阳光e申请”精彩上线

日前，济南的王女士告
诉记者，自己往英国汇钱，到
账金额比汇款时候少了十几
美元。专业人士指出：境外汇
款到账金额比汇款金额少，
主要是国际间外汇交易在中
间行产生了费用。为此北京
银行特别推出特色出境金融
产品———“美元全额保证汇
款”，只要是汇往美国以外国
家的美元汇款业务都能够使
用，并可实现足额到账。

如果您的孩子已经或是
准备赴海外留学，亦或是您
所在的公司经常有对外的汇
款业务，那么不妨跟着记者
一起，去北京银行了解“美元
全额保证汇款业务”吧！

北京银行专业人士指
出，“美元全额保证汇款”实

际就是专门针对客户办理留
学汇款、标书保证金汇款、投
资汇款以及归还贷款的业
务，“主要是为了避免一般美
元汇款中间行扣费较多而特
别推出的产品，希望尽可能
保障客户的利益。”记者从业
内人士了解到，美国地区不
接受全额服务的规定对于全
球都是统一的。北京银行“美
元全额保证汇款”业务主要是
针对汇往美国以外的国家和
地区，事先锁定并预收中间行
扣费，以保证收款人全额收
汇。同时，为了更好的服务客
户，北京银行此类汇款的费用
收取非常优惠，低于同业同
类产品收费平均水平。

此外，客户还可以在北
京银行享受到完善的“一站

式”出境金融服务方案。据悉，
针对出国人员出境申请、出国
准备和回国的三个阶段不同
的金融需求特点，北京银行出
境金融服务方案充分整合了
出境金融、银行卡、理财等业
务资源，囊括了个人存款、理
财产品的证明、出国留学贷
款、个人购汇、国际汇款、信用
卡等产品，能够全面满足出国
人员购买外汇、对外汇款、海
外生活等实际需要。

除了上述推出的“美元
全额保证汇款”业务外，北京
银行还可以提供“香港美元
一日达”、“亚洲欧元当日达”
等更为多样化的外汇服务。
身处北京银行，便可乐享国
际汇款“一站式服务”。

(财金记者 王小平)

北京银行：境外汇款全额到账有保证

山东保监局10月8日发
布了《山东保监局2012年行
政处罚事项(八)》。8月份
山东保监局共开罚单9张，
涉及6家保险公司。

新进入山东市场的浙商
财险两家分公司领到两张罚

单，合计罚款达12万元。其
中浙江财险潍坊中心支公司
存在报销与实际事项不符的
费用、虚列人员工资的违规
行为，浙商财险东营中心支
公司存在将直销业务虚挂代
理业务提取手续费、报销与

实际事项不符的费用的违规
行为，两家分公司分别处以
罚款7万元和5万元。此外，
浙商财产保险股份有限公司
潍坊中心支公司主持工作的
副总经理也被处以1万元的
罚款。 （本记）

山东保监局重罚浙商财险公司

格财金资讯

近日，在浙江卫视《中国
好声音》掀起收视热潮的同
时，宁夏红也喜获健康消费
市场一片“好”声音。

某央企白领李女士表
示，自从朋友送来了宁夏红
健康果酒，每天喝一点，不仅
提神，面色也渐渐恢复了红

润。一位私企白领王先生透
露，以前喝的基本都是茅台、
五粮液，现在改喝“宁夏红”
了，因为它更健康，而且相信

‘健康饮酒’必将成为一种趋
势。而经销商则表示，近来类
似反馈多了起来，尤其是一些
工作压力较大的白领阶层，多

数是二次购买的“回头客”。
这样的好声音绝非偶然。

宁夏红自主研发的“枸杞酒的
生产方法”，既能保证鲜枸杞的
原汁原味，又可使营养成分发
挥至90%之上，早已获得了世
界知识产权组织和国家知识产
权局授予的“中国专利金奖”。

宁夏红收获中国健康饮酒“好”声音

8天长假，成了很多市民外出旅游的大好时机，
交通拥堵、水土不服，出现点小的意外在所难免。这
时候，保险就成为投保人的好帮手，紧急救援、及时
出险，让很多人假期的好心情得以继续。如今长假
归来，理赔自然就要提上议事日程。为帮助市民更
好完成理赔，记者特地走访了几位保险专业人士，
请他们为您的保险理赔支支招。
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