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9家金融企业入选“金口碑”
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本报10月15日讯(记者 司路清) 金杯
银杯，不如老百姓的口碑！本报举办的为期
两个月的“日照金融行业百姓金口碑”大型
评选活动，评选结果今天正式揭晓，9家金
融企业荣获百姓金口碑。

9家金融企业榜上有名

百姓金口碑评选自今年8月份启动以
来，吸引了广大市民的热烈响应和积极参
与，不少热心市民拨打本报热线电话，就日
照的金融业提出自己的建议和意见。

2个月的激烈评选后，由百姓依据金融
品牌对日照经济社会发展的贡献，品牌在
日照公众心目中的知名度、信赖度、钟爱度
和美誉度，品牌核心在市内市场的占有率
和增长率及未来的市场发展潜力等标准投
票，采用民众推选的方式产生最终优胜品
牌。据统计，截止评选结束，本报共收到电
话、邮件等各种形式的投票10余万张(条)。

此次评选活动，完全凭借老百姓的口
碑评选出来，因为拥有亲身体验和感受的
市民，对金融业的服务最有话语权，而大众
形成的口碑，可以将这份信赖传播得更深
更远。

本着公平、公正、科学、客观的评选原
则，揭晓了最终的评定结果。

上榜名单包括：工商银行日照分行、农
业银行日照分行、中国银行日照分行、中国
建设银行日照分行、招商银行日照分行、兴
业银行日照支行、交通银行日照分行、平安
寿险日照支公司、平安财险日照支公司。

10余万市民关注评选

评选活动自启动以来，广大市民纷纷
通过各种渠道的投票形式，推出自己心目
中最具“口碑”的金融企业。

一位参与投票的市民说：“我要投出我
自己的一票，让更多的优秀金融机构脱颖
而出，更好地为日照老百姓服务。”

同时，也对日照近年来金融行业的产
品质量、服务水平等方面提出了自己的建
议和意见，“投票结果表明日照市民对金融
行业的发展非常关注，也不乏看出此次评
选活动的影响力之大，令人瞩目。”一位受
访的日照金融机构负责人说。

“一直想通过银行购买理财产品帮助
资产保值，但是众多的理财产品很难抉择
购买哪一个，这次齐鲁晚报举办的‘金口
碑’活动的评选，不仅给我们市民提供一个
了解日照的金融机构的平台，也给我以后
选择金融机构提供一个参考。”参与调查的
王女士致电本报说，“老百姓自己投票选出
来的金融机构一定是可以信得过的金融机
构！”

此次评选旨在推出一批扎扎实实服务
社会、服务民生，并不断提高自身服务水平
和服务层次的日照金融机构。进一步推动
了日照各金融机构改进自身各项的业务和
服务。

近日，国家质
检总局下属的顾客
满意度评测中心出
版的《2012年中国顾
客满意度手册》显
示，平安车险的顾
客满意度得分72 . 8
分，名列行业第一，
领先的服务水平再
次获得肯定。主办
方认为，在本次车
险产品调查中，平
安车险凭借方便、
快捷且服务周到等
特点获广大车主客
户的信赖。

另悉，在8月31

日落幕的2012中国
车市口碑榜颁奖典
礼上，平安车险凭
借独有品牌、服务
优势，摘获“最佳口
碑汽车保险产品”
称号，成为现场唯
一 获 奖 的 保 险 公
司。

业内人士表示，
这与平安产险专业
的流程管理和高质
量践行“快易免”服
务承诺密不可分。

今年4月份，平
安产险针对广大消
费者最关心的车险
理赔难等问题，升
级车险“快易免”服
务，截至7月31日，平
安产险共完成“快
易免”时效承诺案

件10 . 4万笔，承诺达
成率高达94 . 45%，案
均报案到支付成功
时效仅为1 . 79天，高
标准践行了各项服
务承诺 , 客户满意
度达到了97 . 52%。

《中国顾客满
意度手册》是由中
国标准化研究院顾
客满意度评测中心
和清华大学中国企
业研究中心，经过
调查、研究、评价联
合设计推出的，自
2003年起投入应用，
该评测方法成为国
内唯一通过国家级
鉴定的顾客满意指
数测评方法。在本
次调查中，平安凭
借快捷贴心的服务

获得车险行业最高
分72 . 8分。

据悉，“中国车
市口碑榜”调查对
象依托于汽车之家
的27万名认证车主
网民群体，涉及华
西、华北、华东、华
南、华中五大地区
汽车用户，调查内
容包括汽车的各种
质量问题和与车相
关的售后服务及相
关产品。

对于平安车险
接 连 荣 获 两 项 大
奖，平安产险董事
长兼CEO孙建平表
示，在总结快易免
服务成功经验的基
础上，公司已推出
快 易 免 服 务 方 程
式，未来将通过不
断 的 创 新 服 务 举
措，让全流程服务
更简单，来充分满
足客户对保险服务
快易免的需求。

蛤 中国工商银行股份有限公司日照分行

蛤 中国农业银行股份有限公司日照分行

蛤 中国银行股份有限公司日照分行

蛤 中国建设银行股份有限公司日照分行

蛤 招商银行日照分行

蛤 兴业银行股份有限公司日照支行

蛤 交通银行日照分行

蛤 中国平安人寿保险股份有限公司日照中心支公司

蛤 中国平安财产保险股份有限公司日照中心支公司

毫无疑问，2012“日照金融行业百姓金
口碑”的群众参与度极高。而活动将为老百
姓与金融机构的直接沟通提供一个广阔的
平台，丰富老百姓的金融理财知识，促进银
行、保险公司与之深层次沟通、交流与合
作，进而提升日照金融行业的整体竞争力。

从评选结果上看，最终上榜的金融企
业，除了在提供金融服务和产品方面得到
百姓的广泛认同外，还都具备大致相同的
品质：在企业创新精神和创新能力领先业
内的同时，都非常强调企业发展的稳定性
和可持续性。这些金融企业的产品同样是
在服务理念或产品设计等方面获得了老百
姓的认可。

搭建一个交流平台

促百姓与金融互通

格记者观察

排名不分先后

倘若您对哪家金融机构有意见或建议，欢迎拨打咨询电
话：8308129、8308126

参与方式：
信件可寄至：日照市烟台路丽城花园西门齐鲁晚报《今

日日照》
电子邮件：yupeng_5850@163 .com

平安车险
顾客满意度居行业首位

日照金融行业
百姓金口碑企业展示
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