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D03
今日日照

百年之交 相融相通
——— 交通银行日照分行行长张海峰专访
文/片 马佐良 司路清

交通银行始建于1908年，是中国历史最悠久的现代银
行，也是近代中国发钞行之一。作为五大国有银行之一，
2005年6月交通银行在港交所上市，2007年5月在上交所上
市。交通银行股份有限公司是我国第一家完成财务重组的
国有上市大型银行、第一家引进国际战略投资者的大型商
业银行、第一家在香港上市的内地商业银行。根据英国《银
行家》杂志2011年公布的全球1000家银行排名，交通银行一
级资本位列第35位，税前利润排行全球第24位。交通银行日
照分行于2011年12月20日进驻日照，现位于东港区泰安路
89号。近日，记者对交通银行日照分行张海峰行长(以下简
称“张”)进行了专访。

记者：交通银行入住日照为日
照社会经济金融增添了活力，为让
日照市民更加了解交通银行，请张
行长简单介绍一下交通银行。

张：交通银行始建于1908年，是
中国历史最悠久的银行之一，也是
近代中国发钞行之一。1986年重新
组建以来，交通银行完成了财务重
组，引进外资，香港、上海上市等一
系列重大改革举措，确立了“走国
际化、综合化道路，建设以财富管
理为特色的一流公众持股银行集
团”的发展战略。目前是国内金融
牌照最齐全的银行集团，也是国内
第五大国有商业银行，资产总额超
过4 . 6万亿元，已连续三年跻身世界
500强和全球银行50强行列。交通银
行秉承“走国际化、综合化道路，建
设以财富管理为特色的一流公众
持股银行集团”的发展战略，正成
为中国最具成长性的大型国有商
业银行。

交通银行山东省分行1989年
重新组建，1995年4月改为总行直
属分行，1997年被省政府列为省级
金融机构，2004年10月份成为省级
管理分行。目前，下辖淄博、潍坊、
烟台、威海、济宁、泰安、东营、日
照、滨州、聊城、临沂11家省辖行，
正在筹建德州、菏泽、枣庄三家分
行。多年来，交通银行山东省分行
在总行统一领导下，认真贯彻落
实国家宏观调控政策和山东省政
府经济金融工作意见，主动融入
山东省经济发展战略，以支持、服
务地方经济建设为己任，勇于开
拓创新，各项业务稳步发展。总资
产超过1000亿元； 2010年，交通
银行总行将山东省列为全国6个
重点支持地区之一，在机构设置、
信贷投放、资源配置等多个方面，
给予山东省分行重点倾斜和支
持。山东省分行将继续发挥交通
银行跨地区、全牌照、广覆盖的综
合化、国际化经营优势，主动融入
山东，服务客户，为山东经济发展
作出应有的贡献。

记者：交行进驻日照将近一
年，发展情况如何？

张：2011年12月20日，我行在市
委、市政府的大力支持下，历经8个
月的准备筹建工作后，正式对外营
业。我行位于泰安路89号，营业面

积1000多平方米。
交通银行作为国家主流银

行，重点发展优质大中型客户，重
点支持了一批当地的骨干企业。
与此同时，我行也加大对民营经
济和中小企业的支持力度，积极
支持日照县域经济跨越式发展另
外为发展中小微企业。为更好支
持日照经济的发展，交通银行分
别与日照市政府和日照港集团签
署战略合作协议，与日照市政府
签订中小企业金融服务战略合作
协议，银政联手助力日照重点企
业和中小企业的快速发展。开业
近一年以来，分行的各项业务也
得到了健康发展。

记者：在日照的银行中，交通
银行有什么特别的地方，或者优势
在哪里？

张：当今的金融企业中，交通
银行具有跨地区、全牌照、广覆盖
的综合化、国际化经营优势。目
前，交通银行 “以亚洲为主体、
欧美为两翼”的国际化服务网络
日渐完备，综合化、全球化经营的
组织架构初具雏形，业务范围涉
及银行、证券、基金、保险、信托、
租赁等各个领域，跨市场、全球化
业务的协同效应不断增强。在服
务日照的过程当中，积极贯彻落
实总行战略部署，认真履行好央
企的政治责任、经济责任和社会
责任，为日照经济的健康快速发
展发挥应有的作用。交通银行还
通过全方位的财富管理，创新的
金融解决方案，着力打造财富管
理这一全新的商业盈利模式，以
差异化发展策略提高核心竞争
力，其中，沃德客户理财区为客户
提供了一对一的服务，是以客户
价值为核心的金融服务理念内涵
的全新诠释和发展。

记者：如何理解交通银行的
“沃德”概念？“沃德”的特点是如何
体现的？交通银行如何把握理财新
趋势？

张：沃德财富是交通银行针对
零售高端客户推出的理财服务新
品牌，“沃”具有丰厚、肥沃等含义；

“德”有美德、高尚的意思，以服务
之“德”，创财富之“沃”，寓意诚信、
厚德乃取财之道。

沃德财富品牌以一对一、面对

面、团队协作为服务方式，以全球
视野和国际化智囊团队为支撑，以
服务引领财富，实现银行和客户丰
沃共享、厚德载富。

当前金融理财的新趋势重点
还是个性化和差异化，随着市场和
客户的进一步细分，市场和客户的
差异化越来越明显，客户需求个性
化、多样性的特点日益突出。交银
理财是交通银行打造的一站式综
合理财服务品牌，秉承理财、伙伴、
未来的服务理念，交银理财持续洞
察理财市场，时刻关注客户的理财
需求，以定制式理财方案针对客户
不同时期的需求，给予一对一的财
务管理指导。

记者：作为中国的五大银行之
一，交通银行是如何获得老百姓认
可的？

张：交通银行是中国历史最
悠久的现代商业银行，作为百年
民族金融品牌的传承者和中国银
行业改革的先行者，见证了百年
中国金融发展的风云变幻，更亲
身引领了二十多年来中国银行体
系改革开放的历史进程。自2008年
交通银行确立“走国际化、综合化
道路，建设以财富管理为特色的
一流公众持股银行集团”的发展
战略后，国际化发展步伐加快，

“以亚太为中心，欧美为两翼”的
国际化网络架构日渐完善；综合
化经营平台不断完善，成功取得
国内银行业首张内地保险牌照，
各子公司实力稳步提升，协同效
应日益明显；财务管理特色日益
增强，“蕴通财富”、“沃德财富”

“交银理财”“领汇财富”“快捷理
财”等财富管理品牌和服务品质
深入人心。

记者：交通银行在服务企业的
过程中有哪些具体措施，如何体现
交行特点？

张：交通银行的“蕴通财富”服
务品牌以“携手共赢”为目标，旨在
为企业提供个性而专业化的公司
金融服务。“蕴通财富”服务品牌旗
下蕴通账户、蕴通供应链、投资银
行、企业理财等各项业务迅速发
展，市场认知度非常高。

“蕴通财富”全面整合各项公
司机构业务产品，涵盖现金管理、
融资服务、贸易服务、投资银行、资
产管理、资产托管、企业年金、电子
银行、离岸银行等九大服务领域及
多项专业化服务方案，覆盖企业采
购、生产、销售、投资等各个经营环
节，为企业提供全方位、一站式、个
性化的金融服务。日照分行将在提
供综合全面优质服务，做好传统金
融业务的基础上，根据日照当地经
济特点和客户需求，重点做好我们
行的特色业务国际业务、投行业
务。

记者：交通银行以优质服务著
称，平时都对员工都有哪些培训？
如何提高员工的各方面素质，交通
银行是如何秉承这一思想的？今后
如何以更优质的服务港城市民？

张：交通银行突出“客户为

尊”，以“客户体验”为第一标准，积
极打造齐鲁大地的“好客交行”金
融服务品牌。从经营战略的高度，
充分认识提升服务的重要性，切实
树立客户为中心的经营理念，以

“诚信、细致、效率、价值”为核心，
以规范化、标准化服务为基础，完
善服务管理机制，加快流程优化，
推进渠道转型，打造具有较强市场
影响力的交通银行服务品牌，力求
把交通银行建设成银行业优质服
务标杆。

我们日照交行的员工年轻且
素质高，平均年龄不到30岁，且本
科以上学历占90%，研究生以上学
历占16%。银行业务的专业性很强，
总行、省行包括我们分行都非常重
视对员工的培训教育，员工在实际
工作中也特别注重学习和自身的
提高，使得我行员工整体素质有了
较大的提升。

在服务规范方面，总行在总结
经验、收集亮点、分析问题、提炼规
律的基础上，进一步完善了个金客
户经理、大堂经理服务标准，制定
了涵盖综合柜员、个金客户经理、
零贷客户经理、大堂经理等直接面
向客户服务岗位、最有利于提升客
户体验的十大行为规范，提高了基
层一线员工的服务能力，提高了客
户的满意度。

交通银行以电子银行为依托
的“三位一体”服务网络已经初步
建成，交通银行将成为“家庭银
行”、“贴身银行”“财富管理银
行”，交通银行还正在积极推进“客
户经理+产品经理”的电子银行业
务发展模式，目标要把80%的银行
业务通过电子银行完成，让80%的
中高端客户都使用电子银行，现
在，我们具有日照最大的旗舰自助
银行服务区，十六台各类自助设备
全天24小时为日照市民提供便捷
的服务。我们的电子银行已经在创
新与体验等方面取得了一些进步，

“无卡金融”已成系列产品，客户体
验不断改进，业务分流率持续提
升。

记者：我们知道，很多企业负
责人在事业有成时大多关注、关心
公益事业，咱银行有别于企业，张
行长您对公益事业怎么看？

张：公益事业是一种生产力。
热心公益，是企业社会角色的责
任与义务，有助于提升和完善自
身的价值。同时，将追求良好人文
价值的取向传达给大众，促进社
会进步，也是每一家负责任企业
努力追求的方向。仅2011年，我们
交通银行全系统对外公益性捐款
支出总额达2816 . 06万元，重点在
助残支教、扶贫开发、助力科研等
方面开展了有意义的工作，与此
同时，我行志愿者继续热心投入
公益事业，累计4150人次参加包括
植树造林、关爱自闭症儿童、献
血、扶老爱幼等各类活动。我们交
通银行日照分行将按照总行、省
行的要求和指示，积极促进公益
捐赠发挥并扩大实效。

格相关链接

交通银行

企业文化四点体现

企业使命：提供更优
金融方案 持续创造共同
价值

“提供更优金融方案，
持续创造共同价值”是交通
银行作为企业公民的崇高
使命，也是交行人的终极责
任。客户是交通银行价值创
造的源泉，交通银行的一切
经营管理活动，只有为客户
提供更优的金融解决方案，
为客户提供省时、省力、省
心、增值的金融服务，才能
赢得客户的信任，培育客户
的忠诚。持续创造共同价
值，充分反映了交通银行对
责任、利益、诚信的态度，是
建设和谐银行的清晰表达。

企业愿景：建设价值
卓越的一流国际金融集团

我们共同建设的“价
值卓越的一流国际金融集
团”，是以高品质、高效率、
负责任而著称。它具有与
世界先进银行同台竞技的
气概，不断朝着经营国际
化、业务综合化的方向迈
进；它具有国际化先进水
平的管理模式、体制和机
制，堪为业界典范；它具有
卓越的经营业绩，资产收
益率、净资产收益率、资本
充足率、资产质量等各项
经营指标均居国际一流水
平，它具有卓越的品牌，品
牌的社会认知度、美誉度
领先于同业；它具有良好
的企业公民形象，勇于承
担社会责任，深得社会各
界的尊重和好评；它拥有
为业界所钦佩的一支全面
发展，高素质的员工队伍，
每一位员工也以在交通银
行工作而倍感自豪。

企业精神：拼搏进取
责任立业 创新超越

拼搏进取—拼搏是交
通银行百年发展的缩影，是
几代交行人的真实写照。在
顺境中居安思危，在逆境中
奋力拼搏，知难而上，锐意
进取。

责任立业—忠诚于交
通银行的事业，是每位员工
实现自我价值的重要途径，
因此每位交行人都要以自
觉履行职责为己任。作为企
业，交通银行则把回报股
东、服务客户、培养员工作
为义不容辞的责任，与各个
利益相关者和谐相处，共享
改革发展的成果。

创新超越—创新是交
通银行事业发展的灵魂，是
核心竞争力的基本要素。通
过不断创新事项超越历史、
超越传统、超越对手、超越
自我，是交通银行事业强
盛、基业常青。

经营理念：诚信永恒
稳健致远

诚信永恒—交通银行
秉承诚信经营的原则，坦诚
相待，竭诚服务，对客户负
责，对股东负责，以诚实守
信赢得市场，赢得客户。

稳健致远—交通银行
秉承稳健经营的原则，坚
持科学发展观，不以当前
利益牺牲长远发展，在经
营风险中实现利润最大
化，通过科学把握速度、质
量、效益的动态平衡。实现
企业的可持续健康发展。
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